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 ىلدىَ -4-4

ُاي ىادر ك کّدؾ از ىحيؼکؽ ةّدق اؿث کَ قاىم ارزياةي ّيهکؼد اجاؽ ةؼ دك ىؼصهَ  گؽارش پيف رك

اي كاةم ةـي ةّدق ايً اكغاـ ةَ ٍّّاف جسؼةَري رؿاٌي ةَ ىادراف ك ُيچٍيً ىـحٍغٌگاصيخ ظغىات

مؼفا ةَ ىٍْي ؿٍسف ىٌهّةيث ظغىات ٌيـث، ةهکَ ارزياةي قاياف ذکؼ اؿث کَ در ايً پژكُف، اؿث. 

ُاي ذيٍفْاف را ةَ ىحّنياف ةَ دٌتاؿ آف اؿث جا ّّاىم ىّدؼ ةؼ فْانيث ًؼح را ٌيؽ ركقً ٌيّدق ك ديغگاق

كري ةالايي ةؼظّردار دُغ کَ ايً ًؼح از ةِؼقٌحاير ايً گؽارش ٌكاف ىي اىؼ ةازجاب دُغ. ةَ ًّر کهي،

ةا فْانيث  زيادي جّاٌغ ةَ جلّيث ك ةِتّد ًؼح کيک ٌيايغ از كاةـحگياؿث، ةا ايً ُيَ، جغييؼاجي کَ ىي

ي جّاٌغ دايؼقُا ةؼظّردار اؿث. ُيچٍيً ةؼظي املاصات در اقکاؿ فيؽيکي ك زيؼؿاظحي ًؼح ىيپاياٌَ

 ىعاًتاف آف را افؽايف دادق ك دؿحؼؿي افؼاد ةيكحؼي را ةَ ًؼح فؼاُو آكرد. 

ُاي ىادر ك اٌغازي اجاؽدر ةعف دكـ ايً پژكُف، جلاش قغق اؿث جا اًلاّات ىؼةّط ةَ راق

ُاي ىعحهف ىـئّنيث ازؼاي ًؼح را ةؼِّغق کّدؾ از ًؼيق ىؼازَْ ةَ اؿٍاد ك يا ىحّنياٌي کَ در ةؼَُ

در  ي کَافؼاد ةؼاي ةؼداري از ايً ظغىاتآكري قّد. ةَ ٌضّي کَ اىکاف جّؿَْ ك ةِؼقزيِاٌغ، داقحَ

 كؼار دارٌغ، فؼاُو قّد.  ُاي ىكاةَىـئّنيث

 

 ىسئهَ ةیان -4-2

 ىٍاؿتات جتييً در ُاآف ٌلف ك قِؼي فىاُاي ازحياّي، ركاةي ك ىٍاؿتات ٌِادُا، گـحؼش ىّازات ةَ

 ىّرد زٍتَ ايً از ُيّارق ٌيؽ جِؼاف قِؼ. اٌغگؼفحَ كؼار ةازٌگؼي ك ةازاٌغيكي ىّرد ةيكحؼ چَ ُؼ ازحياّي

 قِؼي فىاُاي در ايصاقيَ اككار زايگاق كيژق ةَ ك ةّدق قِؼي ىحعننيً ك کارقٍاؿاف ٌلغ ك ىٌانَْ

 فىاُاي در ةازٌگؼي ُايصّزق ىِيحؼيً از در ايً راةٌَ، يکي. اؿث گؼفحَ كؼار ةؼرؿي ىّرد ُيّارق

 ةازاٌغيكي ايً ظلاؿ در کَ ُـحٍغ ُاييگؼكق زيهَ از زٌاف گؼفحَ؛ مّرت زٌاف ٌياز يزاكيَ از ؼي،قِ

 قغق جاکيغ فىاُا ايً از ُاآف ؿِو ةؼ کو دؿث يا ك ةازيافحَ را قِؼي فىاُاي از ظّد صق از ةعكي
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 ايً در ازؼايي ك يّيهياج ُايپؼكژق ىْغكد از ،"جِؼاف قِؼ ُايپاياٌَ کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ". اؿث

. قغق ىٍسؼ قِؼي ىتادي در جّزَ كاةم ك ىذتث جغييؼي ةَ ك رفحَ فؼاجؼ پژكُكي ؿٌش از کَ اؿث راؿحا

ُا ك وؼكرت ارزياةي ايً اجاؽ ظغىات ةَ ىعاًتاف اٌکار كاةم غيؼ ٌياز پؼكژق، ايً ؿازيپيادق كاةهيث

قيّق ةَ فْهي، ّيهکؼد جضهيم ةؼ ّلاكق ىّزّد، ثكوْي ةؼرؿي ًؼيق از جا داردىي كا را ىا ُا،فْانيث آف

 .  ٌغيكيوةيا ٌيؽ ّيّىي فىاُاي ؿايؼ در ًؼح ايً جّؿَْ  ك ةـي مضيش ُاي

 اجاؽ. ٌيّد غفهث کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ ظاص ك ّيّىي ُايكيژگي ؿايؼ از ٌتايغ ديگؼ ؿّي از

 ك ازحياّي ٌيازُاي جٍِا ٌَ پؼكژق ًاي. اؿث چٍغكزِي کارکؼدي داراي ظغىاجي، نضاظ از کّدؾ ك ىادر

 ظّاُغ ةغٌتاؿ را ىِيي پياىغُاي ٌيؽ، کّدکاف ؿلاىث صّزق در ةهکَ اؿث، داقحَ ٌُؼ ىغ را زٌاف رفاُي

 ةَ را ًؼح پياىغُاي جّاٌيوىي گيؼيو، ٌُؼ در را# ُاپاياٌَ$ ًؼح ازؼاي ةـحؼ کَ مّرجي در. داقث

 .   دُيو ارجلاء ٌيؽ فؼاجؼ ؿٌّصي

 ةؼكف ّتّري جؼافيک کَ قٌّغىي ىضـّب قِؼي ُايدكرازق ىِيحؼيً از يکي قِؼي ُايپاياٌَ

 فىاُا ايً در را ىحفاكجي ك ظاص ُايكيژگي ُا،پاياٌَ ايً جؼاٌؽيحي کارکؼد. کٍٍغىي ىغيؼيث را قِؼي

 ُاياٌَپاي. اؿث ارجتاًي ىـيؼُاي از جاديؼپػيؼي فىاُا، ايً ُايكيژگي از ديگؼ يکي.  اؿث زدق ركو

 يک ُؼ ك  قغق اصغاث جِؼاف قِؼ ىعحهف ٌلاط در پايحعث، دؿحؼؿي از ةعكي جاىيً ُغؼ ةا قِؼي

 اؿث ةغيِي قٌّغ.ىعحهف ىضـّب ىي# قِؼُا$فؼٍُگي ُايصّزق كركدي اؿحلؼار ظّد، ىّكْيث ةؼصـب

-ةي کَ قؼايٌي. ثاؿ ٌيّدق ايساد ُاپاياٌَ از يک ُؼ در ىحفاكجي فؼٍُگي ك ازحياّي فىاي اىؼ، ايً کَ

ّلاكق ةؼ  جؼجيب ةغيً. اؿث ىّدؼ ٌيؽ ُاآف يكيژق ٌيازُاي ك کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ کارکؼدُاي ةؼ جؼديغ

 ك ىادر ُايك ارزياةي اجاؽ ىٌانَْ پژكُف، ايً ركيکؼدُاي از ُا، يکيجّميف ك جتييً فْانيث ايً اجاؽ

 اؿث.  ظّاُغ کلاف ك جٌتيلي مّرت ةَ ؿپؾ ك دركٌي ك ىٍفؼد مّرت ةَ کّدؾ
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  طرورت و اُيیث -4-9

 اكغاـ ايً ةّدف اةحکاري ك جازگي: ظّردىي چكو ةَ اؿاؿي كيژگي دك کّدؾ، ك ىادر ُاياجاؽ ةؼرؿي در

 ُاآف يةّاؿٌَ کَ كيژگي دك. کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ از انگّةؼداري ةَ گـحؼدق جيايم ك جّزَ ك در کكّر

 . ٌيّد جتتيً را فىاُا گٌَّ ايً يىٌانَْ وؼكرت جّاف،ىي

 در اؿاؿي ٌيازي ةَ پاؿط چيؽ، ُؼ از ةيف اكغاـ ايً کَ دُغىي ٌكاف پؼكژق ايً از اؿحلتاؿ

 قغق ىضـّب زغيغ اكغاىي ،ؿاؿ از ازؼا ٍُّز 7پؾ از ًي  ًؼح ايً ُيَ ايً ةا. اؿث قِؼي فىاُاي

  اؿث، ٌكغق قٍاؿايي ٍُّز آف ُايوْف ك ىكکلات کَ آف اةحغا. اؿث ةؼرؿي كاةم زٍتَ دك از نػا ك

 ايً ارجلاي ك ةِتّد در جّاٌٍغىي ىٌانَْ، ايً ظلاؿ در ُاةغاف دؿحياةي مّرت در کَ ُاييىضغكديث

 . ةاقٍغ ىّدؼ فىاُا

 ايفاء جسؼةَ ايً مضيش اٌحلاؿ در ىِيي ؿِو آف ّيهکؼد ك ازؼا ىؼاصم ىـحٍغؿازي کَ آف دكـ

 ىضـّؿي قکم ةَ را ظٌاُا ك آزىّف کَ ّيّىي فىاُاي داٌف ؼيثىغي در کّچک اكغاىي. ٌيّد ظّاُغ

 .  کؼد ظّاُغ کيک ايغق ايً ّيهياجي ك ٌُؼي ةـي ةَ ك دادق کاُف

 

  اُداف -4-1

 ةَ جّزَ ةا ُيَ ايً ةا ةاقغ،ىي "کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ ّيهکؼد ارزياةي" ىٌانَْ ايً امهي ُغؼ

 .  قغ ظّاُغ دٌتاؿ ٌيؽ فؼّي ُغؼ دك  پژكُكي، چارچّب

 قِؼي ُايپاياٌَ$ ايزىيٍَ فىاي ُايكيژگي ةَ جّزَ ةا پؼكژق ظاص انؽاىات ةؼرؿي# 

 قِؼي فىاُاي ؿايؼ ةَ آف يجّؿَْ زِث ًؼح انؽاىات قٍاؿايي ك ةؼرؿي  
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  پیضیٍَ -4-5

 از جّافىي ُيَ ايً ةا. ٌيـث ىّزّد ارجتاط ايً در ىكعني يىٌانَْ ُيچ ًؼح، ايً جازگي ةَ جّزَ ةا

 ةِؼق ؿازٌغ،ىي ركقً را آف ىـائم از ةعكي ك گؼفحَ كؼار ًؼح ايً ةا راةٌَ در ٌضّي ةَ کَ ىٌانْاجي

  :ةاقغىي زيؼ قؼح ةَ فّؽ ىٌانْات از ةؼظي. ةؼد

ىٍاةِ ىٌانْاجي ىؼجتي  :1زغكؿ قيارق   

ي قِؼيةؼرؿي اصـاس اىٍيث ىضيٌي زٌاف در پارؾ ُاي ىٌٍلَ اي ةَ ٍّّاف ةعكي از فىاُا 1389  ىسحتي اٌناري 

 روا اکتؼي جاديؼ کانتغ فىاُاي ّيّىي ةؼ اصـاس اىٍيث ازحياّي زٌاف  1391

ُاي قِؼ دكؿحغار کّدؾارزياةي قاظل 1392  ّهي اؿياّيهي زادق 

ريؽي قِؼ دكؿحغار کّدؾجضهيم ك ةؼٌاىَ 1391  اکتؼ کياٌي 

 

  سّالات  -4-6

 کَ اؿث جّميفي ك جضهيهي ؿّاؿ دك ةَ پاؿط دٌتاؿ ةَ آف، قغق جْؼيف ظغىات قؼح ةؼ ةٍا ىٌانَْ ايً

 : از ّتارجٍغ

 ةغاف ٌـتث ىعاًتاف روايث ك اؿث ٌضّي چَ ةَ کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ ةؼداريةِؼق كوْيث 

  اؿث؟ چگٌَّ

 گؼدد؟ىي ارائَ پيكٍِادي چَ ُاةغاف جّزَ ةا ك ةّدق ىّاردي چَ پؼكژق كّت ك وْف ٌلاط  

 قّد؟ىي ارزياةي چگٌَّ ّيّىي فىاُاي ؿايؼ ةَ سؼةَج ايً جّؿَْ اىکاف   
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 پروژه ىػرفی: دوم فصم
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  سازىاٌی  كهيرو -2-4

 جِؼاف قِؼداري ارُايّؿپارؾ ك ُاپاياٌَ ؿازىاف يگؼجنغي ةَ جِؼاف قِؼ در ؾك کّد  ىادر ُاياجاؽ

  :قّدىي ىضـّب کّدؾ ك ىادر اجاؽ پؼكژق امهي صاىي ؿازىاف ايً ك اؿث قغق ازؼا

ىكعنات صاىي ًؼح اجاؽ ىادر ك کّدؾ  :2زغكؿ قيارق   

 ٌّع صيايث ٍّّاف صاىي

 
 

 ًؼاح امهي ك ٌاَؼ پؼكزق

 

 

  
 ًؼاصي ٌلكَ اكنيَ پؼكژق

 

 زىاف صيايث

ؿازىاف پاياٌَ ُا ك 

پارؾ ؿّارُاي 

 قِؼداري جِؼاف

ٌُارت ةؼ  ازؼاي  ،كاگػاري

ةؼداريك ىغيؼيث ةِؼق پؼكژق  

ف ىؼجىّيىؼزا  

ىغيؼ اىّر ةاٌّاف كةِغاقث 

 ؿازىاف

فىؼيو ؿاؿاٌيا  

کارقٍاس كاصغ فٍي 

 ؿازىاف 

جاىيً ك ازؼا ك  صيً ك كتم

  94-1386 ٌگِغاري جسِيؽات

$ از زىاف ارائَ ًؼح جا پاياف ازؼا ك 

ةؼداري# ةِؼق  

 

 

  ىکاٌی ىحدوده -2-2

 ىکاٌي اًلاّات کَ اؿث، درآىغق ازؼا ةَ فجِؼا قِؼ يپاياٌَ چِار در صاوؼ صاؿ در كکّدؾ  ىادر اجاؽ

  :ةاقغىي قؼح ةغيً ُاآف

ُاي ىادر ك کّدؾىضم اؿحلؼار اجاؽ  :3زغكؿ قيارق   

  72پلاؾ  -وهِ زٍّةي پاياٌَ پاياٌَ ةيِلي

252پلاؾ  -زٍب غؼفَ دُکغق غػا -ًتلَ اكؿ ؿانً اٌحُار پاياٌَ غؼب  

44پلاؾ  -15ركةؼكي جْاكٌي  -ؿانً امهي پاياٌَ زٍّب  

66پلاؾ -وهِ قياني پاياٌَ  پاياٌَ قؼؽ  

ُاىٍتِ: جارٌياي رؿيي ؿازىاف پاياٌَ  

 

  :پؼداظث ظّاُيو پؼكژق ازؼاي ىضم از ىعحنؼي ىْؼفي ةَ اداىَ در



 

 
                                                                   های مسافربری بررسی تجربه اتاق مادر و کىدک در پایانه

شهر  ريزي برنامه      مرکز مطالعات و     
 تهران

 

9 
 

 جٍّب ىسافرةری پایاٌَ -2-2-4

 در ىسِؽ اصغادي پاياٌَ ٌعـحيً ك دارد كؼار ةْذث ةؽرگؼاق قياني ةعف در زٍّب ىـافؼي پاياٌَ

 قِيغ ظياةاف ةَ قياؿ، ؿيث از ك قغق كاكِ جِؼاف قِؼداري 16 ىٌٍلَ در پاياٌَ، ايً. اؿث جِؼاف ؿٌش

 از ك ةعارايي قِيغ ظياةاف ةَ غؼب ؿيث از ةْذث، اجّةاف ةَ زٍّب از# افكار قِيغ BRT ظي$ جلّي

 .قّد ىي ىضغكد ّتاؿي ظياةاف ةَ قؼؽ

 پاياٌَ ًؼاصي. اؿث قغق ؿاظحَ ظارزي ٍغؿافىِ دؿث ةَ ك اؿث ىغكر پاياٌَ ايً ؿاظحياف

 ىـافؼي پاياٌَ. قّد ٌيي ؿانً كارد غتاري ك دكد ُيچ آف، كآىغ پؼرفث ىضًَّ كزّد ةا کَ اؿث ًّري

 ىحؼىؼةِ 8800 ىـاصث ةا ُيکف ًتلَ. اؿث قغق ةٍا ُکحار 17 از ةيف ىـاصث ةَ زىيٍي در زٍّب

 . اؿث ىـافؼةؼي قؼکث ك جْاكٌي 20 قاىم

 زٍّب پاياٌَ ةَ ةهيث جِيَ يا گٌّاگّف ٌلاط ةَ ؿفؼ ةؼاي ٌفؼ ُؽار20 ىحّؿي ًّر ةَ َركزاٌ

 اؿث ؿاؿ در ٌفؼ ُؽار 500 ك ىيهيّف8 پاياٌَ، ايً در ىـافؼاف صىّر ىحّؿي ىياٌگيً. کٍٍغ ىي ىؼازَْ

 24 ٍّب،ز پاياٌَ در. کٍٍغ ىي كآىغ رفث پاياٌَ ايً از ٌفؼ ىيهيّف17جلؼيتا ةؼگكث ك رفث مّرت ةَ کَ

 ك جؼکيَ ّؼاؽ، ُيچٍيً. کٍٍغ ىي زا زاةَ کكّر قِؼ 160 ةَ را ىـافؼاف ىعحهف، ىـافؼةؼي  قؼکث

 ؿازىاف جارٌياي.$کٍٍغ ؿفؼ آٌِا ةَ زٍّب پاياٌَ از جّاٌٍغ ىي ىـافؼاف کَ ُـحٍغ کكّرُايي ؿّريَ،

 #ُا-پاياٌَ

جْغاد كؿايم ٌلهيَ در پػاياٌَ زٍّب :4زغكؿ قيارق   

يؿّار اجّةّس ةّسىيٍي  ةاسىيغؿ   زيِ کم 

1,660 581 0 0 2241 

1394ُاي قِؼ جِؼاف: ىٍتِ: گؽارش ؿالاٌَ ؿازىاف پاياٌَ  
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: پاياٌَ زٍّب1 قکم قيارق  

 

 

 

 

 

  صرق ةری ىسافر پایاٌَ -2-2-2

 از ،ياؿيٍي قِيغ ةؽرگؼاق ةَ زٍّب از دىاكٌغ، ظياةاف ةَ قياؿ از ك قغق كاكِ جِؼاف قؼؽ در پاياٌَ ايً

 پاياٌَ قؼؽ. قّدىي ىٍحِي ٌّارد پارؾ ةَ غؼب از  ك جٍغرك ُاياجّةّس ؿاىاٌَ يک ظي جّكفگاق ةَ قؼؽ

-پاياٌَ دكىيً زٍّب، پاياٌَ از پؾ پاياٌَ ايً. قغ جاؿيؾ 1360 ؿاؿ در ُکحار 3/5 صغكد ىـاصحي ةا

 . گؼديغ افححاح ىـافؼاف زايسايي ىٍُّر ةَ جِؼاف قِؼکلاف در کَ ايـث

 ك ٌيراةّسىيٍي ىـافؼةؼي قؼکث 3 اجّةّؿؼاٌي، ىـافؼةؼي قؼکث 9 اؿحلؼار ةا قؼؽ پاياٌَ رد

 ُايؿؼكيؾ پاياٌَ، ايً در. قّدىي اكغاـ ىـافؼاف زاةسايي ةَ ٌـتث ؿّاي، ىـافؼةؼي قؼکث 6

 اري،ؿ جؼکيً، ةٍغر ةسٍّرد، ةاةهـؼ، ةاةم، امفِاف، آىم، اراؾ، زيهَ از قِؼ 33 ىلامغ ةَ ىـافؼةؼي

 #ُياف. $قّدىي ةؼكؼار.. . ك ؿيٍاف كو، يؽد، ىكِغ، گؼگاف، ؿتؽكار،

جْغاد كؿايم ٌلهيَ در پػاياٌَ قؼؽ :5 زغكؿ قيارق  

ةّسىيٍي ؿّاري اجّةّس ةاسىيغؿ   زيِ کم 

321 902 142 101 1466 

ُاؿازىاف پاياٌَ 1394ىٍتِ: گؽارش ؿاؿ   
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: پاياٌَ قؼؽ2 قيارق قکم   

 

 

 

 

 

 

 غرب ىسافرةری پایاٌَ -2-2-9

 ةا صىّر رياؿث زيِّر ككث افححاح گؼديغ ُيکٍّف يکي از ةؽرگحؼيً 74در ؿاؿ  غؼب ىـافؼةؼي پاياٌَ

 دفاجؼ آف، ُيکف يًتلَ در کَ اؿث قغق اصغاث ًتلَ دك در قّد،ىي ىضـّب کكّر ىـافؼةؼي پاياٌَ

 ةَ ٌيؽ فّكاٌي يًتلَ ك ُـحٍغ ؼىـحل ظغىاجي -جساري ُايغؼفَ ك ىـافؼةؼي ُايقؼکث ةهيث فؼكش

 دادق اظحناص ىـافؼةؼي، دك رؿحّراف كاجاؽ ىادر كکّدؾ  ُايقؼکث اداري دفاجؼ ك پاياٌَ ىغيؼيث دفحؼ

 . اؿث قغق

 ّهي ىضيغ ةؽرگؼاق چِار ىياف در قغف صنار ك ظّد اؿحؼاجژيک ىّكْيث دنيم ةَ پاياٌَ ايً

 کؼدق جـِيم را ُااجّةّس جؼدد کؼج، ىعنّص زادق ك ٌيرصيا قِيغ ةؼادراف ٌّري، انَفىم قيط زٍاح،

 #ُياف. $اؿث

جْغاد كؿايم ٌلهيَ در پػاياٌَ غػؼب: 6 قيارق زغكؿ  

ةّسىيٍي ؿّاري اجّةّس ةاسىيغؿ   زيِ کم 

1939 1525 39 49 3552 

ُاؿازىاف پاياٌَ 1394ىٍتِ: گؽارش ؿاؿ   

: پاياٌَ غؼب3قکم قيارق   
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 ةیِلی افرةریىس پایاٌَ -2-2-1

 ةَ اةادّتاس ٌّؿازي قؼکث از جِؼاف ككث قِؼدار دؿحّر ةَ 1370 ىِؼىاق در ةيِلي ؿّارپارؾ ك پاياٌَ

 پارؾ ك پاياٌَ ٍّّاف ةَ ؿاؿ ُياف ىاق دي در ك قغ كاگػار جِؼاف قِؼداري جؼافيک ك ٌلم ك صيم ىْاكٌث

 . گؼفث كؼار جِؼاف قِؼداري ؿّارُايپارؾ ك ُاپاياٌَ ؿازىاف دراظحيار ؿّار،

 2000 َؼفيث ك ُکحار 13/5 صغكد ىـاصحي ةا 1370 ةِيً 22 در ؿّار پارؾ ك پاياٌَ ايً

 ةا ُغؼ جكّيق كجؼغيب ةَ اؿحفادق از صيم كٌلم ّيّىي ىّرد آرژاٌحيً ىيغاف قؼؽ در اجّىتيم ؿهّؿ

 از اؿحفادق ةا جا قغق فؼاُو افىـافؼ ةؼاي اىکاف ايً ةيِلي ؿّار پارؾ ك پاياٌَ در. گؼفث كؼار ةؼداريةِؼق

 ك ُيغاف اراؾ، اةاد،ظؼـ رقث، ىكِغ، اُّاز، امفِاف، زيهَ از کكّر 55 ةَ ىـافؼةؼي قؼکث 8 ظغىات

 #ُياف. $کٍٍغ ؿفؼ ّؼاؽ ك ؿّريَ جؼکيَ، کكّر ؿَ ك جتؼيؽ

جْغاد كؿايم ٌلهيَ در پػاياٌَ ك پارکـّار ةيِلي :7 زغكؿ قيارق  

ةّسىيٍي ؿّاري اجّةّس ةاسىيغؿ   زيِ کم 

511 280 0 0 791 

ُاؿازىاف پاياٌَ 1394ىٍتِ: گؽارش ؿاؿ   

 

ؿّار ةيِلي: پاياٌَ ك پارؾ4قکم قيارق   
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 ةاقغُاي فّؽ در ؿٌش قِؼ ةَ مّرت ذيم ىيپؼاکٍغگي پاياٌَ

ُا# در قِؼ جِؼافپؼاکٍغگي ىضم ازؼاي پؼكژق $پاياٌَ  :5قيارق  قکم  
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  فرادسث اسٍاد رسیةر -2-9

 فؼادؿث، اؿٍاد. دُغىي جكکيم را پژكُكي کار ُؼ از ىِيي ةعف فؼادؿث اؿٍاد ةؼرؿي ك قٍاؿايي

 قٍاؿايي ىٍُّر ةَ ىٍاؿتي ىْيار نضاظ ايً از ك ٌيّدق جغكيق را ّيهکؼد ك فْانيث ُايچارچّب ّيغجا

 ؿازىاف ؿّي از ىٍحكؼق اؿٍاد ارائَ ةَ ،اداىَ در. دٍُغىي كؼار ىا اظحيار در پؼكژق ُايَؼفيث ك ُا¬وْف

 .   پؼداظث ظّاُيو جِؼاف قِؼداري ُايپاياٌَ ؿازىاف ك کكّر كزارت ُايقِؼداري

 

  طرح اُداف -2-9-4

 ىضيٌي کيفيث ارجلاي ًؼح، ايً ازؼاي از امهي ُغؼ کَ دُغىي ٌكاف ىّزّد ُايدادق کهي ًّر ةَ

 ّيّىي فىاُاي در کّدؾ ك ىادر اجاؽ اصغاث ك ياةيىکاف ْيمدؿحّران"در. اؿث ٌّزاداف ك ىادراف ةؼاي

"قِؼي
 : اؿث قغق ىٌؼح قکم ةغيً ًؼح ايً اُغاؼ  1

 ىادر قيؼ ةا جغػيَ فؼٍُگ جؼكير 

 ّيّىي اٌُار از دكر ك آؿايف ةا ُاآف ٌُافث ك ٌّزاداف ةَ قيؼدُي  

 دكؿحغار ىاُايف ةيٍي پيف ًؼيق از قِؼي فىاُاي در ازحياّي ّغانث جضلق ةؼاي جلاش 

 ّيّىي فىاُاي در کّدؾ ك ىادر

 کّدؾ ك ىادر ةِغاقث ك ؿلاىث ارجلاي 

 ّىضيٌي زيـث آنّدگي قيّع از گيؼيزه 

 کّدکاٌكاف ُيؼاق ةَ زاىَْ در ىادراف صىّر ك ّيّىي ٌلم ك صيم از اؿحفادق جؼكير  

 ٍىادراف کؼاىث ارجلاي ك صف  

  جؼةيحي ىحفاكت در جْاىم ةا يکغيگؼجتادؿ اًلاّات كآقٍايي ىادراف ةا كّىيث ُاي 

  ًةِؼق ىٍغي ؿازىاف از ىْؼفي ًؼح در قِؼُاي ىعحهف جّؿي ىؼازْي 

  ًارائَ ظغىات ىكاكرق اي ةَ ىؼازْي 

                                                           
1
ُاي ُا ك ىغيؼ ازؼايي اجاؽّي؛ ىغيؼ اىّر ةاٌّاف ؿازىاف پاياٌَىؼجىىؼزاف ايً دؿحّرانْيم ةا کيک ىتغع ًؼح $ظاٌو  - 

  ُاي کكّر اةلاغ قغق اؿث.ىادر ك کّدؾ# جِيَ ك جّؿي كزارت کكّر ةَ قِؼداري
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 طرح طرورت -2-9-2

 ك ىادر اجاؽ ًؼح از کَ ىعحنؼي ىـحٍغٌگاري در ٌيؽ جِؼاف قِؼداري ؿّارُاي پارؾ ك ُاپاياٌَ ؿازىاف

 اؿث، ٌيّدق ىٍحكؼ جِؼاف، قِؼداري ؿّارُايپارؾ ك ُاپاياٌَ ؿازىاف ييرؿ جارٌياي در کّدؾ،

 :کٍغىي جتئيً ذيم مّرت ةَ ًؼح ازؼاي ُايوؼكرت

 ٍزٌاف، صلّؽ رّايث ةَ ىتيً ًدي اکيغ ؿفارش ك اؿلاـ در کّدکاف ك زٌاف ىٍؽنث ك زايگاق صف 

 . ٌُافث ك ةِغاقث ك کّدکاف

 کّدکاف ك ىادراف ظاص ٌيازُاي ك زٌاف صؼيو صفٍ درظنّص ىػُتي ك فؼٍُگي امّؿ رّايث 

 قيؼدُي دكراف در

 فؼاُو  راؿحاي در جِؼاف قِؼداري ؿّارُاي پارؾ ك ُاپاياٌَ ؿازىاف ىاىّيث ىِيحؼيً ازؼاي 

  رؿاٌي ظغىات ةِتّد ك کٍٍغگافىؼازَْ ك کٍٍغگافاؿحلتاؿ ىـافؼاف، رفاُي اىکاٌات فآكرد

 

ك کّدؾ پاياٌَ ي ةيِلياجاؽ ىادر   :7ك  6 قيارق قکم  

  
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 :سّم فصم

 انگُّای جِاٌی خدىات ىادر و کّدك
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 ُای ىادر و کّدك ُای خارجی اجاقٌيٌَّ -9-1

در راةٌَ ةا  2ي ٌّد ىيلادي يٌّيـف ك ؿازىاف ةِغاقث زِاٌيةؼ اؿاس اؿحاٌغاردُايي کَ در دَُ

، يکي از آف كّاٌيً ارج ٌِادف قيؼدُي ىادر ةَ کّدؾ ك ُاي دكؿحغار ٌّزاد جْتيَ کؼدق اؿثةييارؿحاف

ك قيييايي ةؼاي ٌّزاد اؿث. انتحَ ايً اؿحاٌغاردُا ةيكحؼ ركي   ديگؼي ّغـ اؿحفادق از ىّاد ىکيم

ُا کَ ةؼ جكّيق قيؼدُي ىادراف ةٍا ٌِادق ؿياؿث ُا ىحيؼکؽ ُـحٍغ جا اىکاٌات ك ةؼ اؿاس ايً ؿياؿث

گؽاريکٍٍغ. ّلاكق ةؼ ايً، زغاي از كاٌّفّاُي دكؿحغار ٌّزاد ةّدف دريافث ىيُا گقغق اؿث، ةييارؿحاف

ُا ك فؼاُو آكردف قؼايي ؿاظحاري ةؼاي زٌاف در فىاُاي ّيّىي، ىتضخ ديگؼ كاةم جّزَ كزّد اىکاٌات 

 ةؼاي ٌّزاداف ك كانغيً اؿث. 

ُاي ّيّىي ك غيؼظنّمي  در اداىَ آف چَ گفحَ قغ، كانغيً يک ٌّزاد، ةؼاي رفث ك آىغ در ىکاف

ك ظاكر دكر ك کكّرُاي ىـهياف  اصحياج ةَ اىکاٌات ظامي دارٌغ. در قِؼُاي اركپايي ك آىؼيکاي قياني

در ىکاف ُاي ىعحهف، ةٍا ةَ اكحىاء، جسِيؽات ىحفاكجي ةؼاي كانغيً ك ةَ ظنّص ىادراف فؼاُو ىي  ٌكيً

در  3ر جّانث ُاي ّيّىي، اجاؽ ُاي قيؼدُيقّد. از زيهَ ايً جسِيؽات، ةعف ُاي جّْيه ٌّزاداف د

 در ىضيي ُاي کاري اؿث.  4فؼكدگاق ُا ك پاياٌَ ُا ك اجاؽ ىادراف

 ّلاىث ىحضغ انكکم فىاي قيؼدُي در ايالات ىحضغق: 9ك  8قکم قيارق 

 

 

 

                                                           
http://www.slate.com/articles/double_x/doublex/2014/10/baby_friendly_hospitals_promoting_breast_fe
eding_at_the_expense_of_the_new.html 
3
 Lactation room 

4
 Mother’s room 
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 اجاق جػّیض پّصک ٌّزاد -9-4-4

ُاي ةـيار دقّار ةاقغ. اىؼكزق جّانث ُاي ّيّىي ىي جّاٌغجّْيه پّقک ٌّزاد ةؼاي كانغيً در ىکاف

ةيكحؼ قِؼُاي اركپايي ك آىؼيکاي قياني ىسِؽ ةَ ةعكي قغق اٌغ کَ داراي ّلاىث جّْيه پّقک ٌّزاد 

ُاي اکذؼ ُا، فؼكدگاقُا، ىّزقُاي ّيّىي ىاٌٍغ ىؼاکؽ ظؼيغ، رؿحّرافاؿث. ايً ّلاىث ُا را در ىکاف

زا جاقّ ةؼاي ث جّْيه کوُا قاىم يک جعصغاكهي ايً ةعف جّاف ديغ. جسِيؽاتقِؼُاي اركپايي ىي

ُا ىْيّلا كؼار دادف ٌّزاد ركي آف ك نّازـ يک ةار ىنؼؼ ىاٌٍغ کيـَ پلاؿحيکي ك پّقک اؿث. ايً اجاؽ

 دٍُغ. ُو ةَ ىادر ك ُو ةَ پغر يا پؼؿحار ٌّزاد ازازق كركد ىي

: ٌيٌَّ جعث جّْيه11ك  10 قيارق قکم  
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 ُای صیردُیُای ىادران و اجاقاجاق  -9-4-2

ىٌؼح قغق اؿث. ةؼاي ىذاؿ در  5«دكؿحغار ىادر ةّدف ىضيي کاري»ي ُاي ديگؼي درةارقچٍيً ةضخُو

، ؿَ ّاىم دؿحؼؿي ةَ آب پاکيؽق، كؿايم ةِغاقحي ك 1991جگؽاس ايالات ىحضغق ًي كاٌٌّي در ؿاؿ 

ك ؿاّات کار ىٌٍْف ةؼاي قيؼدُي در ىضيي  جعث جّْيه کو زا كجاقّ ىٍاؿب جّْيه پّقک ٌّزاداف

ُاي کاري ةؼاي كزّد ُيچٍيً، جـِيلاجي در ةؼظي ىضيي  6کاري در دؿحّر کار کارفؼىاياف كؼار گؼفث.

پؼؿحار کّدؾ در ىضم کار، ايساد اجاؽ ىادراف، ايسادقتکَ ُاي ازحياّي ىادراف ةؼاي صيايث از زٌاف ك 

  7ظنّص ىادراف در ٌُؼ گؼفحَ قغق اؿث. صيايث ُاي پؽقکي ةؼاي كانغيً ك ةَ 

 ٌيٌَّ يک اجاؽ قيؼدُي در ايالات ىحضغق آىؼيکا :12 قيارققکم 

 

 

 

 

 

ٌيؽ از زيهَ جـِيلاجي اؿث کَ  ك اجاؽ ُاي قيؼدُي 8ُاي ىادرافُياف ًّر کَ گفحَ قغ، اجاؽ

 جاؽ ُا ةَ قؼح زيؼ اؿث:ُا ةؼاي کارىٍغاف ظّد فؼاُو ىي کٍٍغ. از ظنّميات اكنيَ ايً اةؼظي از قؼکث

 زغكؿ ؿاّحي ةؼاي اؿحفادق از اجاؽ؛ 

 ّلاىث ك راٍُياي اجاؽ کَ ظّاٌا ةاقغ ك  صحيا ةَ زةاف اٌگهيـي ُو جؼزيَ قغق  ةاقغ؛ 

 ؿيٍک دؿحكّيي، ىّاد قّيٍغق، دؿحياؿ کاغػي، ؿيٍي ك ىيؽ ةؼاي جّْيه کّدؾ؛ 

 ىتهياف ىٍاؿب ةؼاي اؿحؼاصث كانغيً؛ 

                                                           
5
 Mother-friendly worksites 

6
 http://texasmotherfriendly.org/about-the-program 

7
 http://www.workingmomsagainstguilt.com/10-creative-mom-friendly-workplace-practices/ 

8
 http://www.cdc.gov/breastfeeding/pdf/BF_guide_2.pdf 
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 ادق ىؼازَْ کٍٍغگاف؛پؼيؽ ةؼؽ ةؼاي اؿحف 

 ُاي زةانَ ىٍاؿب ؿٌم 

 ىّاد قّيٍغق ةؼاي جييؽ کؼدف پؾ از ظؼكج؛ 

  َپيپ ُاي انکحؼيکي ةؼاي دكقيغف قيؼ ىادر ك ٌگِغاري آف ةؼاي قيؼدُي ٌّزاد از داظم قيك

 قيؼ؛

  يعچاؿ ةؼاي ٌگِغاري قيؼ؛ 

 9ّدؾ. كکحاةعاٌَ کّچک ةؼاي اىاٌث کحاب ُاي ىٍاؿب ةِغاقث ك ؿلاىث ىادر ك ک 

 

 ُای خارجی آنُای ىادر و کّدك ةا ٌيٌَّىلایسَ اجاق -9-1

ُاي ازحياّي ك فؼٍُگي قِؼ جِؼاف ىحفاكت اي کكّرُاي غؼةي از زِات ىعحهفي از كيژگيقؼايي زىيٍَ

قّد ك ُا، از قيؼدادف ٌّزادف در اىاکً ّيّىي ةَ قغت صيايث ىيًّر ىذاؿ در ايً کكّر اؿث. ةَ

کَ ةَ ٌّزاداف ظّد ةغكف ُيچ ىؽاصيحي در فىاُاي ّيّىي قيؼ دٍُغ. ايً در صاني  ىادراف صق دارٌغ

اؿث کَ در جِؼاف، ةـياري از ىادراف ةَ دلايم ىػُتي ك ّؼفي از قيؼدادف ٌّزاداف ظّيف در فىاُاي 

 ّيّىي پؼُيؽ ىي کٍٍغ. 

اي غؼةي، ُؼ ةا ايً صاؿ، جْغاد اجاؽ ُاي قيؼدُي ك جّْيه ٌّزاداف در فىاُاي ّيّىي قِؼُ

ُاي ُاي ايالات ىحضغق آىؼيکا ىهؽـ ةَ ايساد اجاؽركزق در صاؿ افؽايف اؿث. ةؼاي ىذاؿ جياـ فؼكدگاق

ىادراف در دركف فؼكدگاق ُـحٍغ. ايً اجاؽ ُا، گاُي ةا کيحؼيً ُؽيٍَ ُا ك ةَ مّرت کيّؿک ُـحٍغ ك 

 10کٍغ.يک ىيف  آف ُا در فىاُاي ّيّىي کُييً اىؼ ةَ ؿِّنث جاؿيؾ ةيف از پي

 ٌيٌَّ کيّؿک اجاؽ ىادراف در فؼكدگاق ايهٍّاز ايالات ىحضغق: 13قکم قيارق 

                                                           
9
 http://www.nutritionnc.com/breastfeeding/PDFS/worklact.pdf 

10
 http://stuckattheairport.com/2015/08/05/chicago-ohare-airport-now-has-special-breastfeeding-room 
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جّاف جؼکيتي ُاي ةؼكف قِؼي قِؼ جِؼاف را ةَ ٌضّي ىيُاي ىادر ك کّدؾ ىّزّد در پاياٌَاجاؽ

ُاي جّانث ُاي ّيّىي داراي ةعف جّْيه پّقک ٌّزاد ك اجاؽ ُاي قيؼدُي ىّزّد در از کارةؼي

ُاي ىادر ك کّدؾ ك اجاؽ ُاي ِؼُاي آىؼيکايي ك اركپايي داٌـث. َاُؼا ىّارد اظحلاؼ آقکار ىياف اجاؽق

 قيؼدُي ك جّانث ُاي ّيّىي ةَ قؼح زيؼ اؿث:

اٌغ، چؼا کَ امّلا ُغؼ اكنيَ ايً اىاکً جكّيق ك ُاي قيؼدُي ةؼاي ىادراف جْتيَ قغقاجاؽ .1

ُاي جّْيه ةَ ز قيؼظكک اؿث. در ُييً صاؿ، اجاؽجلّيث قيؼدُي ىادراف ك اؿحفادق ٌکؼدف ا

دٍُغ.  ايً در صاني اؿث کَ ةعف جّْيه پّقک پغراف ُو ةَ اٌغازق ىادراف ازازق كركد ىي

 ُاي ىادر ك کّدؾ ٌيؽ ُياٌٍغ ةعف اؿحؼاصث ك قيؼدُي اش، جک زٍـيحي اؿث. اجاؽ

ف فؼاُو ىي قّد دؿحگاق ُاي ُاي قيؼدُي، يکي از اىکاٌات اكنيَ اي کَ ةؼاي ىادرادر اجاؽ .2

پيپ انکحؼيکي دكقيغف قيؼ ةؼاي ىادراف اؿث. ايً اىؼ ةَ ىادراف ازازق ىي دُغ در فؼمحي کَ 

ةَ دؿث آكردق اٌغ قيؼ ظّد را ةغكقٍغ ك در ؿاّات ةْغي ةَ کّدؾ ظّد ةا قيكَ قيؼ ةغُغ.  

ٌاقٍاظحگي ك نّکؾ دنيم رؿغ ارائَ اىکاٌاجي از ايً كتيم در اجاؽ ىادر ك کّدؾ ةَ ةَ ٌُؼ ىي

  11ُاي ةيكحؼي دارد.، ٌياز ةَ آىّزش كتهي ك ُؽيٍَةّدٌف در ايؼاف

                                                           
11

ايً جسِيؽات در ايؼاف ُاي ىادر ك کّدؾ، قاياف ذکؼ اؿث کَ ُاي قيؼدُي در اجاؽّهي رغو ّغـ اؿحفادق از دؿحگاق - 

قٌّغ. گفحٍي اؿث کَ اؿحفادق از ايً جسِيؽات در ُايي ةؼاي ىؼاکؽ ةييارؿحاٌي كارد کكّر ىيىّزّد ةّدق ك جّؿي قؼکث

   ُا كؼار داقحَ اؿث.دؿحّر کار ؿازىاف پاياٌَ
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اجاؽ ُاي قيؼدُي جؼزيضا در ىساكرت ىؼاکؽ پؽقکي ةِغاقحي ةؼاي جـِيم ارائَ اىکاٌات  .3

پؽقکي ك ةِغاقحي ةَ ىادراف كؼار دارٌغ. يٍْي اجاؽ ُاي قيؼدُي ةَ ُيچ كزَ ىضغكد ةَ ارائَ 

يؽيکي ٌيي قٌّغ ك ُيّارق ؿْي ىي کٍٍغ زٍتَ فؼٍُگي ك پؽقکي ٌيؽ داقحَ ةاقٍغ.  اىکاٌات ف

ُاي ىػکّر اُييث كائم ُا ويً ايٍکَ زٍتَدر ىّرد اجاؽ ُاي ىادر ك کّدؾ ىّزّد در پاياٌَ

ُـحٍغ، ىي جّاف ةَ ايً اىؼ جّزَ داقث کَ ُيّارق ىـئّني ةؼاي ىؼاكتث ك دتث ظؼكج ك كركد 

ّد دارد. ةؼاي ةِيٍَ کؼدف ظغىات پؽقکي ك ارجلا ؿٌش اىکاٌات ايً ىؼاکؽ، ايً ىادراف در آف كز

ىـئّؿ ىي جّاٌغ دكرق ُاي پؼؿحاري را گػراٌغق ةاقغ ك يا ظّد در رقحَ ُاي ىؼةّط كتلا 

ةَ دنيم ّغـ آقٍايي ُيگاف ةا زةاف ىادري قِؼُاي اركپايي، ىْيّلا كزّد  جضنيم کؼدق ةاقغ. 

اىات اؿث. در ايؼاف ُو چٍيً، كزّد راٍُيا ةَ زةاف ّؼةي يا جؼکي راُگكا زةاف اٌگهيـي از انؽ

       ظّاُغ ةّد. 

                                     



 

 
                                                                   های مسافربری بررسی تجربه اتاق مادر و کىدک در پایانه

شهر  ريزي برنامه      مرکز مطالعات و     
 تهران

 

23 
 

                   

 

 

:چِارم فصم  

پژوُشغهيی  چارچّب   
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   ٌظری ىتاٌی -1-4

ي رزّع ٌيّد، ةا ايً صاؿ ةايغ جّاف ةَ ىتاصخ فىاُاي ّيّىدر ةؼرؿي چارچّب ٌُؼي ايً پژكُف ىي

چَ در ادةيات ايً صّزق ىّرد ةضخ كؼار گؼفحَ اؿث، ّيغجا ةؼ جكاةِات ايً گٌَّ جّزَ داقث کَ آف

ةٍغي ايً فىاُا از نضاظ کارکؼد قِؼي ُاي ىحفاكت ك ًتلَفىاُا ىحيؼکؽ ةّدق ك کيحؼ ةَ كيژگي

اي ازحياّي ك فؼٍُگي زاىَْ، ٌلف ىِيي در اٌغ. کارکؼدُايي کَ ةَ دنيم پيٌّغ ةا ؿاظحارُپؼداظحَ

ٌيايٍغ. از ايً رك اةحغا ةَ جْؼيف ىفِّىي فىاي ىّرد ُژىٌّي زٍـيحي در فىاُاي قِؼي ايفا ىي

ُاي پػيؼش ك ًؼد در فىاُاي قِؼي ك ىتاصخ ىؼةّط ةَ زٍـيث در ايً ارجتاط ىٌانَْ، ىکاٌيـو

 ظّاُيو پؼداظث.

   

 جػریف ىفِّىی  -1-4-4

ُا جا صغ زيادي ةا ىكعنات ايً اٌغازي آفي ىادر ك کّدؾ در فىاُاي جؼاٌؽيحي اصغاث قغق ك راقُااجاؽ

جؼافيکي  از کارکؼد کَ اؿث ّيّىي فىاُاي از ظامي ٌّع جؼاٌؽيث فىاُا در ارجتاط ةّدق اؿث. فىاُاي

 ٌيايغ.  يم ىيُاي ىٍضنؼ ةَ فؼدي ةؼ فىاُاي ىّرد ٌُؼ جضيةؼظّردار اؿث کَ ايً اىؼ كيژگي ةالايي

 قِؼي#ُاي ةؼكفُاي صاکو فىاُاي جؼافيکي $پاياٌَ: كيژگي5قيارق  قکم
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 ىکاف، ةي گػر، فىاُاي چّف، ىعحهفي ُاي ٌاـ ةَ قِؼيةؼكف جؼاٌؽيث فىاُاي از پؼدازاف ٌُؼيَ

 ةي". ق اؿثٌاىيغ "ىکافةي" را جؼاٌؽيث فىاُاي اكژق ىارؾ ىذاؿ ةؼاي. اٌغکؼدق ياد...  ك ايـحايي فىاُاي

 ؿؼدگيي ك گيٍاىي اشظنينَ کَ ٌياديً ك جاريعي ُّيث ةي اؿث ىکاٌي كي، ديغگاق از "ىکاف

 از کَ زايي. اؿث مؼؼ ياؿحفادق ك گػر ةؼاي ىکاٌي ك فِو، ؿادق زةاٌي ك ٌيادُا از اؿحفادق ُا،اٌـاف

 # 1995 اكژق،$ركةؼك ُـحٍغ.  گؼاييىنؼؼ ةا جّاـ جِي ايةا جسؼةَ ُااٌـاف اك ديغگاق

-قغق ىعحهي ُايکارةؼي ةا ُاييىکاف ةَ جتغيم اظيؼ ُايؿاؿ در جؼاٌؽيحي فىاُاي صاؿ، ايً ةا

 ةَ. قّدىي ظؼيغ، ىؼاکؽ ةِغاقحي، صفاَحي ك اىٍيحي ٌيؽ يافث ىؼاکؽ از اّو ىعحهف ظغىات آف در کَ اٌغ

 کارکؼد ةا ىکاٌي از را جؼاٌؽيحي فىاُاي کَ کٍٍغىي جلاش ةيكحؼ چَ ُؼ گػاراف ؿؼىايَ ديگؼ، ّتارت

 # 2014 کّنحً،$ .ٌيايٍغ جتغيم ؿّدآكر ك ىٍُّرق چٍغ ىکاٌي ةَ ٌلم ك صيم مؼؼ

 قٌّغ. فىاُايُا، فىاُاي جؼاٌؽيحي در ذيم فىاُاي ّيّىي ٌيؽ جْؼيف ىيّهي رغو ايً جفاكت

 از ةؼداريةِؼق ك كركد صق کٍحؼؿ، ةَ ٌياز ةغكف قِؼكٌغاف ّيّـ کَ ُـحٍغ فىاُا از دؿحَ آف ّيّىي

 ةٍاةؼ فىاُا از دؿحَ ايً. ىـازغ ك ةازارُا ىياديً، ُا،پارؾ ُا،ظياةاف چّف فىاُايي. دارٌغ را ُاآف

 صيات در را ؿِو ةيكحؼيً ظّد، ىعاًتيً گـحؼدق ك ىحٍّع ًيف ُيچٍيً ك ّيهکؼدي ُايىلياس

 ُيتـحگي ايساد در فىاُاي ّيّىي، ٌلف ةَ ىاىفّرد"# 1385 پاکؽاد،. $کٍٍغىي ايفاء قِؼكٌغاف زيْي

 ٌيّدق جاکيغ قِؼي فىاُاي زيتاقٍاظحي ك اٌغيكَ جضؼؾ چِؼق، ةَ چِؼق ىحلاةم ارجتاًات ك ازحياّي

 # ُياف$ ."اؿث

 ك ّيّىي ةٍغيًتلَ اؿث، قغق اٌساـ زىيٍَ فىاُاي ّيّىي در کَ جلـيياجي ىِيحؼيً از يکي

 نضاظ از ّيّىي فىاُاي جضغيغ انگُّاي از يکي ّيّىي ٌييَ ك ّيّىي فىاُاي .اؿث ّيّىيٌييَ

 ُايفْانيث در ُاآف ٌلف اؿاس ةؼ را ّيّىي فىاُاي جّافىي ُيچٍيً. قٌّغىي ىضـّب ٌيؽ زٍـيحي

 جلـيو يک در گيؼد،ىي زاي قِؼ ازحياّي پؼدازاف ٌُؼيَ صّزق در کَ گم ياف. ٌيّد ةٍغيًتلَ ركزىؼق

 «اٌحعاةي ُايفْانيث» ،«وؼكري ُاي فْانيث» ةَ را قِؼي فىاي در ُاافاٌـ ُؼركزة ُاي فْانيث ةٍغي

  .اؿث ٌيّدق جلـيو «ازحياّي ُايفْانيث» ك
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 يا ىغرؿَ ةَ رفحً ىاٌٍغ ةؼظّردارٌغ؛ ازتاري ىاُيحي از کَ ُـحٍغ ُاييآف وؼكري ُاي فْانيث

 ةَ ٌاگؽيؼ ىعحهف درزات ةَ کَ يُاي فْانيث ديگؼ ةياف ةَ ىاٌغف، کـي يا اجّةّس ىٍحُؼ ظؼيغ، ؿؼکار،

 آف اٌساـ ةَ جيايم کَ گيؼدىي مّرت زىاٌي اٌحعاةي ُاي فْانيث#  3: 1387 گم،$ .ُـحيو ُاآف اٌساـ

 ايً ىياف از# 5: ُياف. $ةاقٍغ ىـاّغ ايزىيٍَ آكر فؼاُو ٌيؽ ىکاف ك زىاف ك ةاقغ داقحَ كزّد ُا

 آفحاب ٌّر از ةؼدف نػت يا جازق ُّاي از اؿحفادق ةؼاي ارؾپ در ٌكـحً ركي، پيادق ةَ جّافىي ُافْانيث

. دٍُغىي رخ ةيؼكف ىضيي زّي ك فيؽيکي قؼايي ةّدف ىٌهّب مّرت در جٍِا ُافْانيث ايً. کؼد اقارق

 اؿث؛ ّيّىي فىاي در ديگؼاف صىّر ةَ كاةـحَ ُؼچيؽ از ةيف کَ اؿث ىّاردي ازحياّي ُايفْانيث

 فؼاگيؼجؼيً ؿؼاٌساـ، ك گؼكُي ُايفْانيث ىعحهف اٌّاع کّجاق، ُايگپ ك ارُاديغ کّدکاف، ةازي ُياٌٍغ

 #6: ُياف.$دادف گّش يا ك ديغف ىاٌٍغ ىٍفْم ارجتاًات ازحياّي، ُايفْانيث صانث

 اٌساـ ىضم کَ گيؼٌغىي زاي دؿحَ فىاُايي قِؼي ُايپاياٌَ فّؽ، ةٍغيًتلَ ةا ىٌاةق 

 ك ٌيّدق دٌتاؿ را كاصغي اُغاؼ فىاُا ايً در ىؼازْاف  ديگؼ تارتّ ةَ. ُـحٍغ ازتاري ةؼظّردُاي 

 .ٌيـث ةؼظّردار فؼاغحي ك جفؼيضي ىاُيحي جٍِا از اىاکً ةغيً ُاآف يىؼازَْ

 

   اجحياغی -طرد فظایی -1-4-2

 نّفّر،$ ".اؿث جيغف از ُا آف ًؼد ىٍْاي ةَ زاىَْ، از ىؼدـ ًؼد": گّيغىي نّفّر ُاٌؼي کَ ًّر ُياف

 اىکاٌات ك ىـکً ظغىات، ةَ کَ اٌغازق ُياف ةَ قِؼ، آف ةَ قِؼ ؿاکٍيً صق كي، ٌگاق در# 195: 1996

 قِؼُا، در ّيّىي فىاُاي کَ گفث جّافىي راصحي ةَ. ُـث ٌيؽ اؿث قِؼي فىاي ةَ اؿث ديگؼ

 ؿؼىايَ زٍـيث، ىػُب، كّىيث، ؿً، ظاًؼ ةَ ؿاکٍيً، کَ چؼا. ُـحٍغ کٍٍغق ًؼد ك اٌضناري

 . قٌّغىي ىٍِ ك ًؼد ّيّىي فىاُاي ىعحهف ُايةعف از فؼٍُگي ك حنادياك

 ةَ ازحياّي ًؼد كي، ٌُؼ در. اؿث ىفيغ ةّرديّ ٌُؼي چارچّب ازحياّي، ًؼد ىفِّـ فِو در

 ك اكحنادي، ازحياّي، فؼٍُگي، ٌُيؼ ُاؿؼىايَ اٌّاع ؿايؼ از ىضؼكىيث ك کيتّد ةَ ىـحليو مّرت

 ةالاي ٌلاط ةَ گاقاؿث ُيچ ىيکً پاييً اكحنادي ؿؼىايَ ةا ُايياٌـاف ىذاؿ، يةؼا. دارد پيٌّغ ٌياديً
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 ؿؼىايَ ةّدف پائيً دنيم ةَ صحي يا ك ٌکٍٍغ ىؼازَْ اؿث جِؼاف ظؼيغ ىؼاکؽ ىضم کَ جِؼاف قِؼ

 #2000 $ةّرديّ .ةاقٍغ  اًلاعةي ُـث، ظؼيغ ىؼکؽ آف ٌؽديکي در کَ رايگاٌي يىّزق كزّد از  فؼٍُگي،

 داٌاف، زغؼافي جّؿي قِؼُا در فىايي-ازحياّي ًؼد از ىحْغدي جْاريف اظيؼ، ُايؿاؿ در

 راةٌَ، ايً در ىفِّىي ُايىغؿ ةِحؼيً از يکي. اؿث قغق ارائَ قِؼي ريؽاف ةؼٌاىَ ك قٍاؿاف زاىَْ

 :داٌغىي ىّدؼ فىايي-ازحياّي ًؼد در را کهي ّاىم ؿَ کَ اؿث# 2002$  قاك ةَ ىحْهق

-ىي ايساد را  ىکاٌي زاةسايي ةَ ٌياز ك قٌّغىي فىايي  ىساكرت ةاّخ ازحياّي نؽاىاتا ك  ركيَ .1

 .کٍٍغ

..#  ك ّيّىي ٌلم ك صيم ُا،اجّىتيم کؼدف، پارؾ ةؼاي ىکاف ُا،راق قتکَ ُياٌٍغ$ ُازيؼؿاظث .2

 از اراتاٌحُ ةَ صاؿ ّيً در ك گػارٌغىي جاديؼ انؽاىات ُييً از پيؼكي ةؼاي افؼاد جّاٌايي ركي ةؼ

 . ةعكٍغىي قکم ازحياّي ٌؼىاؿ ىكارکث

 يزىيٍَ در انؽاىات از پيؼكي ةؼاي ُاَؼفيث ك ىٍاةِ جٍُيو ةَ كادر گٌّاگّف ًؼؽ ةَ افؼاد .3

 .  ُـحٍغ ىّزّد ُايزيؼؿاظث

 فؼدي ىٍاةِ ازحياّي، انؽاىات ك ُاركيَ ىحلاةم کٍف صامم ازحياّي قيّؿ/ًؼد قاك، ٌُؼ ةٍاةؼ

 ٌّّي ةَ کَ كاةم جّزَ اؿث رك پيف پژكُف در زِث ايً از ىغؿ ايً. اؿث فيؽيکي ُايزيؼؿاظث ك

 اىکاٌات ك فيؽيکي ُايزيؼؿاظث يٍْي ّّاىم، ؿّـ ٌّع در جغييؼي را کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ جّافىي

 . کاُغىي قِؼي ُايپاياٌَ ىضيي در زٌاف فىايي-ازحياّي ًؼد از کَ داٌـث فٍي
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 قاك ديغگاق از ازحياّي-فىايي دًؼ ىذهخ :6 قيارق قکم

$2002# 

 زٌاف،. ُـحٍغ زٌاف قّد ىي ىضؼكـ قِؼ از ةعكي از فىايي ٌُؼ از ُيّارق کَ ُاييگؼكق از يکي

 قٌّغٌاگؽيؼ  يا دٍُغ جؼزيش اؿث ىيکً ديگؼ اىکاٌات ك ىٍاؿب ٌلم ك صيم كؿايم اىٍيث، ٌتّد دنيم ةَ

 از کَ ُاييجلاش دنيم ةَ ك ُاىضؼكىيث ايً پي در ٍيًُيچ. ٌکٍٍغ اؿحفادق قِؼي فىاي از ةعكي از

 افؽايف ةؼاي قِؼي ىـئّنيً ؿّي از ىعحهفي ُاياؿحؼاجژي اؿث، گؼفحَ مّرت قِؼُا در زٌاف ؿّي

-ىٍاؿب قاىم ُا اؿحؼاجژي ايً. اؿث قغق گؼفحَ کار ةَ قِؼُا ّيّىي فىاُاي در زٌاف راصحي ك صىّر

 .اؿث...  ك زٌاف ظاص ريؽيةؼٌاىَ ك ياريىْ ّيّىي، ٌلم ك صيم كؿايم ؿازي

ّيّىي  فىاي در زٌاف جـِيم صىّر ٌيؽ ةؼاي ىحفاكت ديگؼي ُاياؿحؼاجژي ُاي اظيؼ،در دَُ

كؿايي صيم ك ٌلم  در زٍـيحي فىاي جفکيک ُا،آف جؼيًىِو از کَ اؿث قغق ديغق جغارؾ قِؼ جِؼاف،

 . ؿثا ةاٌّاف اظحنامي ُايپارؾ ايساد ُيچٍيً ك ّيّىي

 ةّدق، ةَ پاييً ةَ ةالا از صم راق ّيغجا يک زغايي زٍـيحي در فىاُاي قِؼي، ُايؿياؿث

. اؿث دادق اظحناص زٌاف ةَ ُاراىکاف ةؼظي اٌضناري مّرت ةَ ىلؼرات ّيّىي، فىاُاي در کَ ًّري

 دنيم ُا، اگؼ چَ از ؿّي ةؼظي، ٌّّي ًؼد رؿيي كهيغاد قغق اؿث، ةا ايً ُيَ زٌاف ةَايً ؿياؿث

 فىاُا قِؼي مضَ گػاقحَ ك از ايً گٌَّ فىاُاي در زٍـيحي جفکيک ةؼ فىاُا، ايً راصحي در ك اىٍيث

   #2010 قاُؼکٍي،$ اٌغ.ةَ ةِحؼيً ٌضّ ةِؼق ةؼدق
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 کَ گفث ةايغ اؿث صاکو ّيّىي فىاُاي ةَ زٌاف دؿحؼؿي ىيؽاف ةؼ کَ ّيّىي قؼايي ةؼ ّلاكق

 ُايكيژگي ديگؼ ّتارت ةَ. اؿث ىحفاكت ىعحهف دلائم ةَ ةٍا حؼؿي،دؿ ايً ٌيؽ، زٌاف ازحياع ىياف در

 دؿحؼؿي اةؽارُاي ك ىغت ُيچٍيً ك ّيّىي فىاُاي دؿحؼؿي ةَ ىيؽاف کَ اؿث ّاىهي زٌاف، ايزىيٍَ

 ًؼد ىْؼض در ؿايؼيً از ةيف کَ ُـحٍغ اككاري زىؼق از ىادراف از ايً ىٍُؼ، . کٍغىي جْييً را ةَ آف

 . داقث ظّاٍُغ كؼار ازحياّي

 صىّر ك ىٍاؿب اؿث کّدکاف ةؼاي کَ ُاييدرظنّص ايً گؼكق، ارجتاط ىٍْاداري ىياف ىضيي

 فىاُاي در زٌاٌَ فىاُاي ديگؼ ك کّدکاف ةازي قّد. از ايً رك، فىاُايىكاُغق ىي فىاُا آف در زٌاف

قاف $از کهيث کٍٍغگيدر ّيً كيژگي ًؼد کَ اٌغجهلي قغق ظنّمي ٌييَ فىاُايي قِؼي ّيّىي

 #2013 $ّتاس،. اٌغٌيؽ ةّدق فىاُا ةؼ ىؼداٌَ غهتَ قکـحً ةؼاي صهي فىاي قِؼي# راق

  جٍسیث و صِر -1-4-9

 ىعحهف ُايگؼكق ك افؼاد ةَ را ىحفاكجي ُايجسؼةَ کارکؼدُايكاف، ك ّيهکؼد ةؼصـب ّيّىي فىاُاي

 ةَ .قٌّغىي ازحياّي ىضـّب ىٍاؿتات جغييؼ يا ك ةازجّنيغ ىضم فىاُا، ةَ ٌّّي ايً .کٍٍغىي ّؼوَ

 كاؿٌَ ظّد فىا، يا ك قّد جِغيغ فىا جّؿي گيؼد، قکم فىا در جّاٌغىي ازحياّي ركاةي کهي ًّر

 قّدىي قٍاظحَ کهيغي فىايي ىلياس يک قِؼي، ىضيي از ايً ىٍُؼ،. گؼدد ازحياّي ركاةي ةؼكؼاري

 ُاييّؼمَ قِؼي فىاُاي# 1993 دكئم، ىک. $قّدىي جذتيث ك جسؼةَ آف ًؼيق از ٌيؽ زٍـيث کَ

 #1390$قّرت، . ُـحٍغ جغييؼ صاؿ در يا يافحَ قکم ُاآف در زٍـيحي ُايٌلف کَ ُـحٍغ

 ىْيارُاي از يکي. ادؼگػارٌغ ٌيؽ زٌاف ازحياّي جضؼؾ ك صىّر ةؼ ُاي فىاُاي ّيّىيكيژگي

 زاةسايي ةَ ٌـتث فىاُا، ايً گكّدگي ك قِؼي فىاُاي ةَ دؿحؼؿي زٌاف، ازحياّي جضؼؾ ةؼ ىّدؼ

 فىاُاي در زٌاف زايگاق کَ اؿث قغق جاکيغ فىا، ةَ ٌـتث زٍـيحي ركيکؼدُاي در. اؿث زٌاف  ىکاٌي

 ايساد ديغگاق، ايً از. دارد اىٍيث اصـاس ك كغرت ىٍاةِ ةَ آٌاف دؿحياةي در ىِيي ٌلف قِؼي،

 زاةسايي ىـحليو ًّر ةَ فىاُا جْؼيفةاز ًؼيق از ّيّىي فىاُاي ةَ دؿحؼؿي افؽايف يا ك ىضغكديث

 .  دُغىي كؼار جاديؼ جضث را زٌاف ازحياّي  ك ىکاٌي
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 پؼدازاف اؿث کَ در ةؼظي، ٌُؼيَ قغق ىٌؼح قِؼُا در ازحياّي زٌغگي ةاب در ىتاصخ ةـياري

 ىلياس دنيم ةَ قِؼُا ركيکؼد، ايً در# 2004 نيؽ،$ .اٌغظّاٌغق ةعفرُايي را قِؼُا ّيّىي فىاُاي

 ٍُسارُاي از را پا کَ دٍُغىي ازازق ؿاکٍيً ةَ ُا،آف در ُااٌـاف غؼيتگي -ٌاقٍاظحگي ك ةؽرگ

 زٌاف صىّر ىّاٌِ ٌلغ ةَ پؼدازافٌُؼيَ ةؼظي ديگؼ، ًؼؼ از. ةگػارٌغ فؼاجؼ کٍٍغقىضغكد  ؿٍحي ازحياّي

 را زٌاف ك دارد ىؼداٌَ ديركيکؼ امّلا کَ ّهث آف ةَ را قِؼي ريؽيةؼٌاىَ پؼداظحَ ك ّيّىي فىاُاي در

 ُو ركيکؼد ايً #1992 $كيهـّف. اٌغدادق كؼار ٌلغ ىّرد کٍغ،ىي ىضؼكـ ّيّىي فىاُاي از ُاييةعف از

 . اؿث اٌساىيغق اؿث، قِؼي چگٌَّ  زٌاف دكؿحغار قِؼ يک کَ ايً يدرةارق ُاييةضخ ةَ چٍيً،

 ُفحاد دَُ ُايؿاؿ از  زٍـيحي زيؿازؼياف كتيم از ىفاُييي ُيؼاق ةَ زٌاف، دكؿحغار قِؼ

-ىي کهي مّرت ةَ را زٌاف دكؿحغار قِؼ يک. قغ ىٌؼح ؿياؿث ك قِؼي ىغيؼيث ؿٌّح در ىيلادي

 از ٌگِغاري ىؼاکؽ ةِغاقحي، ىؼاکؽ ركُا،پيادق ك ُاظياةاف در ُاقِؼداري کَ ظغىاجي ك ُاىکاف از جّاف

 ةؼاي. ةازقٍاظث اٌغديغق جغارؾ زٌاف ةؼاي...  ك ىيّيّ ُايؿؼكيؾ ّيّىي، ٌلم ك صيم كؿايم کّدکاف،

 دق از ةيف کَ زٍّةي کؼق پايحعث ؿئّؿ زٌاف دكؿحغار قِؼ ي پؼكژق از جّافىي ىّوّع قغف ىهيّس

 کهي ؿياؿث. دارد اداىَ جاکٍّف ك قغ آغاز 2007  ؿاؿ از پؼكژق ايً. ةؼد ٌاـ دارد زيْيث ٌفؼ ىيهيّف

 ةا کَ اؿث زٌاف دكؿحغار فؼٍُگي ازحياّي ىضيٌي ايساد ك زٌاف ّيازحيا ىكارکث جكّيق ًؼح، ايً

 : اؿث قغق جْؼيف ذيم ُاي زىيٍَ در ًؼح 90

 ك ىِازؼاف ظاٌّار، ؿؼپؼؿث زٌاف كتيم از$ ىضؼكـ زٌاف ةؼاي کّدکاف از ٌگِغاري #... 

 زٌاف ةؼاي اقحغاؿ ايساد ك قغهي كوْيث ةِتّد  

 َزٌاف ىعحل فؼٍُگي ُاي ةؼٌاى  

 قِؼ در اييٍي اىکاٌات ارجلاء 

 زٌاف ىعحل قِؼي ٌلم ك صيم كؿايم ك ّيّىي ُاي جّانث اىکاٌات ارجلا  

 کَ کٍغىي دّّت آٌاف از ك دُغىي فؼمث زٌاف ةَ ًؼح ايً قّد،ىي گفحَ کَ چٍاف آف كاكِ، در

 اگؼ کَ اؿث ايً ًؼح ايً پكث يٌُؼيَ. کٍٍغ ىكارکث زٌاف از صيايث راؿحاي در ؿئّؿ ي جّؿَْ در

-ةؼٌاىَ ك جغييؼات ظاًؼ ةَ پؼكژق ايً. داقث ظّاُغ کؼاىث زاىَْ ةاقٍغ، داقحَ کؼاىث قِؼي در زٌاف
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 دّّت آف، راؿحاي در گاـ اكنيً ك قِؼُاؿث ؿايؼ ةَ اٌحلاؿ كاةم راصحي ةَ اشّيٍي ك کارةؼدي ُاي

 . قِؼُاؿث در گيؼيجنييو ُايپؼكؿَ در زٌاف ةيكحؼ

 گٌَّ ُؼ ةؼاي آف، در کَ قّدىي گفحَ اي قِؼي اكغاىات ةَ ي،زٍـيح ؿازيزؼياف ُيچٍيً

. قّد جّزَ ىؼداف ُو ك زٌاف ُو ُايّلاكيٍغي ك ُاصـاؿيث ٌيازُا، ةَ گيؼي،جنييو ك گػاريؿياؿث

-پؼكژق ُؼ در جٍِا ٌَ كيً در ىذاؿ، ةؼاي. ُـحٍغ پيكؼك قِؼُاي از كيً كتيم از قِؼُايي زىيٍَ، ايً در

 ك ىؼداف ازؼايي، ؿٌّح در ةهکَ قّد،ىي ٌيازؿٍسي ك ٌُؼؿٍسي ىؼداف ك زٌاف از قِؼي، کلاف ك ظؼد ي

 . ؿازٌغىي را قِؼي ىسؼياف ك ريؽافةؼٌاىَ جيو ُو، پاي ةَ پا زٌاف

 

 جيػتٍدی  -1-4-1

ةٍا ةؼ ىاُيث ّيهکؼدي فىاي ىّرد ىٌانَْ ايً پژكُف، لازـ اؿث از جٍِا ك ىٍفؼد ديغف ٌُؼيات 

ُا ي، فىاُاي جؼاٌؽيث، جسؼةيات ًؼد ك قيّؿ فىايي، ك زٍـيث در قِؼ پؼُيؽ کؼد ك آففىاُاي ّيّى

ي ىكعل را ةَ مّرجي کهي ديغ. ةَ ّتارت ديگؼ، ةؼاي کارةـث ٌُؼيات ةايغ در ٌُؼ داقث کَ زىيٍَ

جّاٌغ ةـيار جْييً کٍٍغق ةاقغ. ةؼاي ىذاؿ، جسؼةيات ك فىاُاي ّيّىي ك فؼٍُگ ظاص آف فىا، ىي

ىػُتي ىيکً اؿث ةؼاي فىاُاي قِؼُاي ايؼاٌي ىٍاؿب ٌتاقغ. -يات ةـيار ؿکّلار ك يا ةـيار ؿٍحيٌُؼ

جّاٌغ اكنيً کٍغ ىيي اكؿ، فاکحّرُايي کَ قاك ةؼاي ًؼد ك قيّؿ فىايي ىٌؼح ىيّلاكق ةؼايً،  در كُهَ

ث، اٌساـ دُغ. در اؿكغـ ةؼاي ايً ةاقغ کَ يک فىا ةحّاٌغ کارکؼدُايي را کَ ةؼايف پيف ةيٍي قغق

جّاٌٍغ از کارکؼدُايي کَ ةؼايكاف ي دكـ، ةا پيؼكي از اكژق  ةايغ در ٌُؼ داقث کَ فىاُاي ّيّىي ىيكُهَ

 اؿث ةـيار فؼاجؼ ركٌغ. ديغق قغق

اؿث. چؼا کَ زٌاف ةٍاةَ  از فىاُاي ّيّىي جسؼةياجي كيژق ك پيچيغق در ٌِايث، جسؼةيات زٌاٌَ

قاف ةاقٍغ کَ ٌاديغق گؼفحًُا ك ٌيازُاي ظامي داقحَي ىيکً اؿث ىضغكديثقؼايي ازحياّي ك زيـح

ي ُا از فىاي ّيّىي قّد. پؾ ايً جسؼةيات، ةـحَ ةَ زىيٍَىٍسؼ ةَ دقّاري ك صػؼ ك ًؼد آف

 جّاٌغ ىّرد ىغاكَ كؼار گيؼد. ازحياّي آف ىي
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ِادُا ك كّاٌيً# ةؼكؼار ُيچٍيً ُؼ چٍغ جفکيک زٍـيحي در يک فىاي ظاص  از ةالا $از ؿّي ٌ

ُايي کَ زٌاف در فىاي ّيّىي ىعحهي ةا آف ركةؼك ُـحٍغ، ىيکً قغق ةاقغ، ّّاىم ةازدارٌغق ك ىؽاصيث

ُا را زػب يک فىاي جفکيک قغق کٍغ. ةٍاةؼايً، اگؼ فىاي کاىلاً ىعحهي را يک ؿؼ ًيف در اؿث آف

-ظاص صاکو اؿث آف ؿّي ًيف كؼار ىيُاي ٌُؼ ةگيؼيو، فىاي جک زٍـيحي کَ در آف كّاٌيً ك ّؼؼ

گيؼد. فىاي ىياٌي ايً ًيف، ُياف ًّر کَ ّتاس ةَ آف اقارق ٌيّدق اؿث، فىايي اؿث کَ در آف از 

ي فىايي ةَ ٌفِ زٌاف ظّاُغ ةّد. ايً ٌُؼ كاٌٌّي ةا زٍـيث ديگؼ$ ىؼداف#  ةؼظّرد ٌعّاُغ قغ، اىا غهتَ

ةؼاي ىذاؿ، اىکاف صىّر ظاٌّادگي ك اىکاف جؼغيب قغف  –فىاي ؿّـ، فىايي اؿث کَ اىکاٌات ةيكحؼي 

دُغ چؼا از فىاي کاىلاً جک زٍـيحي را ةَ زٌاف ىي  -افؼاد ةؼاي اؿحفادق ةيكحؼ از ؿايؼ فىاُاي قِؼي

  کَ فىايي ايؽكنَ ك ىٍؽكي ٌيـث ك در کٍف ةا فىاُاي ازحياّي اًؼاؼ ظّاُغ ةّد.

 

  ىطانػَ اٌجام روش -1-2

  روش ریجتییً ٌظ -1-2-4

 وش جحلیق کیفیر -1-2-4-4

جفـيؼي اؿث. جضليلات کيفي، جّميفي اؿث کَ در آف ىضلق ةػَ   جضليق کيفي ىتحٍي ةؼ ركش قٍاؿي

ركد،  فؼآيٍغ ىٍْي ك درؾ صامػم از كاژگػاف ك جنػاكيؼ جيايػم دارد. ىضلػق ّيػلاً ةػَ ؿػّي ىػؼدـ ىػي

رُاي ىػؼدـ را در صػغ قػؼايي ًتيْػي دتػث ُا ك يا ىّؿـات را ىكاُغق کؼدق ك يا رفحا ُا، ىکاف كوْيث

ُا ك ٌحاير  ةا فؼايٍغ ارجتاط دارٌغ، ك ةػَ ىٍْػي دارٌػغ:  زاي جاکيغ ةؼ ركش کٍغ. ايً جضليلات ّيغجاً ةَ ىي

ؿػازٌغ.  قػاف را ٌـػتث ةػَ زٌػغگي، جسػارب ك زِػاف ىػي کَ چگٌَّ ىؼدـ اصـاؿات ك ؿاظحار فکؼي ايً

ةؼٌغ جػا ايػً کػَ از نيـػث  ُا ؿّد ىي ري ك جسؽيَ ك جضهيم دادقىضللاف کيفي از اةؽار اكنيَ زِث گؼدآك

ُػا،  ؿياَُ، پؼؿكٍاىَ ك... اؿحفادق کٍٍغ. جضليق کيفي يک جضليػق جفـػيؼي اؿػث، ةٍػاةؼايً ؿػّگيؼي

گػارد. ةَ ّتارت ديگؼ، يک جضليق ارزقي اؿث ك  ُاي ىضلق ركي گؽارش كي جاديؼ ىي ُا، ك كىاكت ارزش

. داٌٍغ ُاي پژكُكي ىي گكا ةّدف ايً ٌّع از ًؼح ىؽيث جضليلات کيفي ك رىؽ راق ةؼظي از ىضلليً، آف را

 #295:1382آؿحاٌَ،  $ازکيا ك درةاف
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در ظنّص جاديؼ ىحلاةم ىضلق ك جضليق در ركش کيفي ةايغ گفث، ارجتاًات ازحياّي ىضلق در  

ي از داٌػف ةػَ صـػاب آقکارا زؽئ -داٌٍغ ةؼظلاؼ ركش کيي کَ آف را ىحغيؼي ىؽاصو ىي-ركش کيفي 

قػٌّغ.  گيؼٌغ ةَ زؽيي از فؼآيٍغ جضليػق ةػغؿ ىي آيغ. ذٍُيث ىضلق ك آٌاٌي کَ ىّرد ىٌانَْ كؼار ىي ىي

ُا، ك زؽ آف، ةػَ  ُا، اصـاس ُا، آزردگي قاف در ىيغاف، ةؼداقث جأىلات ىضللاف درةارق اّياؿ ك ىكاُغات

ُاي ركزاٌػَ  دٍُغ ك در يادداقػث را جكکيم ىي قٌّغ کَ ةعكي از جفـيؼ اي جتغيم ىي ظّد ةَ دادق ظّدي

 #18: 1388ٌّغ.$فهيک، ق ىؼةّط ةَ ةـحؼ ك زىيٍَ دتث ىي  جضليق يا در پؼكجکم

پػيؼ ك  ذکؼ ايً ٌکحَ وؼكري اؿث کَ جفکيک کاىم جضليلات ةَ ٌاـ جضليق کيي ك کيفي اىکاف 

جّاف ركي پيّؿحار كؼار داد کَ  ا ىيُا ر ُيچٍيً ىٌٍلي ٌتّدق ك جفاكت ايً دك ىٌهق ٌيـث؛ ةهکَ پژكُف

يک ؿّي آف جضليلات کيفي ك ؿيث ديگؼ جضليلات کيي كؼار داقحَ ةاقٍغ. ٌکحَ ديگؼ ايٍکَ جاکيغ ةػؼ 

يکي از دك رُيافث فّؽ دنيم ةؼجؼي آف ةؼ رُيافث ديگؼ ٌيـػث ك اؿػحفادق از يکػي از ايػً دك ركش ةػَ 

 #299:1382ا ك درةاف آؿحاٌَ،$ازکي. ىاُيث ىـئهَ، ىحغيؼُا ك ... ةـحگي دارد

ُا در جضليق کيفي، جضليق کيفي را ةؼ پايَ ةؼداقث  جضث ٍّّاف ركيکؼدُا ك ركش« اككق فهيک» 

ُاي ىتاصذات ك ازؼاي جضليق کيفػي را جٍػّع  داٌغ ك از زيهَ كيژگي ٌُؼي ك ركش قٍاظحي كاصغي ٌيي

يػک دؿػحَ از جضليلػات را ىتحٍػي ةػؼ داٌغ. اك ةؼ ُيػيً اؿػاس  ُا ىي ُاي آف ركيکؼدُاي ٌُؼي ك ركش

گيؼي ك زؼياف جْاىلات فؼض  داٌغ ك دؿحَ ديگؼ را در ظنّص ىٌانَْ قکم ُاي ذٍُي ىي ىٌانَْ ديغگاق

کٍغ، ك ىْحلغ اؿث دؿحَ ؿّـ ؿػاظحارُاي ىيػغاف ازحيػاّي ك ىٍْػاي پٍِػاف اّيػاؿ کٍكػگؼاف را  ىي

داٌغ، ظي  يؼُاي ىعحهف رقغ در جاريط کيفي ىيکٍٍغ. اك ايً جٍّع ركيکؼدُا را ٌحيسَ ظي ؿ ةازؿازي ىي

اٌغ ك در ةعكي ٌيؽ يکي ةَ دٌتػاؿ ديگػؼي قػکم  ؿيؼُايي کَ ةعكي از آف ةَ ىّازات يکغيگؼ پيف رفحَ

 #18: 1388$فهيک، .اٌغ گؼفحَ

ُػاي ٌُػؼي، کػاٌّف جّزػَ  فؼض فهيک ُيچٍيً ركيکؼدُاي ىعحهف در جضليق کيفي را ةؼ اؿػاس پيف

قاف  کٍغ؛ ديغگاق اكؿ ىؼزِ ٌُؼي ىحفاكت آٌِا از ىّوّع را ةَ ؿَ گؼكق جلـيو ىي قٍاظحي ك درؾ ركش

قٍاؿػي  کٍف ىحلاةم ٌياديً ك پغيغارقػٍاظحي اؿػث. دكىػيً گػؼكق ّيػغق ةػَ نضػاظ ٌُػؼي در ركش

گؼايي ريكَ دارٌغ ك ةَ اىّر ّادي ركزىؼق ك ٌضّق ؿاظحً كاكْيث ازحيػاّي جّزػَ  ٌگاراٌَ ك ةؼ ؿاظث كّـ

کػاكي اؿػث کػَ كزػّد ؿػاظحارُا ك  دٍُغ. ؿّىيً ىؼزػِ ٌُػؼي ٌيػؽ ؿػاظحارگؼايي يػا ركاف ٌكاف ىي
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ركيکؼدُاي دؿحَ  #.23گيؼٌغ$ُياف، ف را فؼض ىيُاي ازحياّي پٍِا ؿازكکارُاي ٌاظّدآگاق ركاٌي آرايف

فحػَ کٍٍغ، در ايً پؼژكُف ىّرد اؿحفادق كؼار گؼ د ىّرد ةؼرؿي را ةؼزـحَ ىيُاي افؼا ديغگاقکَ ٌعـث 

  اؿث. 

قٍاؿايي ىتاصخ ك ىّوّّات ىّرد ٌُؼ افؼاد در زىيٍَ ظػاص ك در كاكِ ُغؼ ايٍگٌَّ جضليلات 

جّاٌػغ در ايسػاد  ىي  ُػاي اکحكػافي . چٍػيً دادقاؿػثُا ٌـتث ةػَ آف ىّوػّع ك يػا ىتضػخ  ديغگاق آف

، ٌيؽ  قّد اٌساـ ىيُاي ىؼةّط ةَ آف، ةؼاي ىٌانْات پييايكي ةؽرگحؼ کَ ةا اؿحفادق از پؼؿف ٌاىَ  پؼؿف

 .ىفيغ ةاقغ

 

 جتییً غيهیاجی روش  -1-2-2

     ىطانػاجی ُایحّزه و ُاجکٍیک رویکردُا، -1-2-2-4

کيفي زيِ آكري قغق اؿث. اًلاّات کيي ةَ  -اًلاّات ايً ىٌانَْ ةؼ اؿاس ركيکؼد جهفيلي کيي

ُيچٍيً ةؼرؿي جٌتيلي آٌاف ارائَ  ُا كمّرت آىار جّميفي ةّدق ك ّيغجا ةَ ىٍُّر ارائَ ّيهکؼد پاياٌَ

ُاي ُايي اؿحعؼاج قغق اؿث کَ جّؿي ىعاًتاف اجاؽقغق اؿث. اًلاّات آىاري ىؼةًَّ از پؼؿكٍاىَ

 12جکييم قغق اؿث.ُاي ىعحهف ىادر ك کّدؾ ًي ؿاؿ

 چّف آف؛ ُايك جکٍيک کيفي ركيکؼدياز  ،قغقجْييً ؿّالات ك اُغاؼ ةَ جّزَ ةاّلاكق ةؼ ايً، 

 در گيؼيٌيٌَّىٌانْات کيفي،  در گيؼيٌيٌَّ ركش ٌيؽ ةِؼق گؼفحَ قغق اؿث. ّييق ك ىكاُغق تَىناص

 ىّرد امهي صّزق ؿَ ،ٌيؽ ُادادق آكريزيِ در. اؿث ةّدق ٌُؼي اقتاع ُادادق اّحتار ىلاؾ ك دؿحؼس

 :كؼار گؼفحَ اؿث جّزَ

 کافکّد ك ىادراف$ُغؼ زاىَْ ةا ارجتاط در کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ# 

 ُاپاياٌَ$ايزىيٍَ ىضيي ك پؼكژق ىحلاةم جاديؼات # 

                                                           
12

قِؼ جِؼاف  ؿّارُايپارؾُا ك ؿازىاف پاياٌَ از پيف ىّزّد،ُاي ي اًلاّات کيي ايً گؽارش از پؼؿكٍاىَکهيَ - 

 ُا جّؿي پژكُكگؼاف ايً ىٌانَْ مّرت گؼفحَ اؿث. جضهيم جّميفي ايً پؼؿكٍاىَ اؿحعؼاج قغق اؿث.
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 پؼكژق چِار فىايي يزىيٍَ جٌتيلي ةؼرؿي ٌِايث در ك 

 

 داده آوریجيع و ىطانػاجی سطّح -2 -1-2-2

 مّرت ىعحهفي ىٍاةِ ًؼيق از دادق، آكريزيِ کَ ٌيّد جّزَ ةايغ ُاجکٍيک ك ركيکؼدُا جكؼيش ةؼ ّلاكق

   :قّدىي جلـيو ؿٌش ؿَ ةَ پژكُف ايً در ىٍاةِ ايً. گيؼدىي

 اٌدرکاران دسث و ىدیران ةا ىصاحتَ

 ةَ صّزق ُؼ کارقٍاؿاف ك ىغيؼاف. قّدىي پژكُف ىضـّب کهيغي ُايةعف از ةا ىغيؼاف َىناصت

 ًؼيق از. ٌيايٍغ ارائَ پژكُكگؼاف ةَ را ايپايَ اًلاّات از ىِيي ةعف جا كادرٌغ ًؼح ٌفّذافذي ٍّّاف

 ؿٌش ايً. آكرد ةغؿث ًؼح انؽاىات ك ىاُيث از زاىْي جنّيؼ جّاف،ىي کارقٍاؿاف ك ىغيؼاف ةا صتَىنا

  ٌيّدق اؿث.  ايفاء پژكُف ُايظؼكزي يةيٍاٌَكاكِ جؼؿيو در ىِيي ٌلف ُيچٍيً ىٌانَْ از

 

 اسٍادی ىطانػات

 از ىكاةَ ايُجسؼةَ ك ُاايغق ُيچٍيً ك ىؼةًَّ ٌُؼي ادةيات فؼادؿث، اؿٍاد ةا پژكُكگؼاف آقٍايي

. اؿث قغق ىٍحكؼ ك ةٍغيمّرت ايً از پيف کَ گيؼدىي مّرت اًلاّاجي ك اؿٍادي يىٌانَْ ظلاؿ

 اٌتاقث در را ظّد ؿِو ةايغ ّييلي يىٌانَْ ُؼ کَ قّدىي ٌاقي وؼكرت ايً از ىؼصهَ ايً ةَ جّزَ

 ىـيؼ در صؼکث ك ىؼةًَّ صّزق ةَ اًلاع ك يآگاُ ًؼيق از جٍِا کَ اىؼي. ٌيايغ ايفاء ىؼةًَّ صّزق داٌف

 .   ةّد ظّاُغ جضلق كاةم ىٍاؿب، پژكُكي

 

 ىیداٌی ىطانػات

 ك کارةؼاف ةا ىناصتَ ك کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ ك ُاپاياٌَ در پژكُكگؼاف صىّر ًؼيق از ىيغاٌي ىٌانْات

-زيِ افؼادي ةا ىناصتَ ًؼيق از ىيغاٌي ُايدادق ديگؼ ةعف. گؼفث ظّاُغ مّرت ، دٍُغگافاًلاع
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 ُا،پاياٌَ پؼؿٍم اٌغ؛ذيٍفِ ةغاف ٌـتث ٌضّي ةَ اىا ٌيـحٍغ، ًؼح ىـحليو ىعاًب ظّد کَ قّدىي آكري

-ىي ىضـّب ًؼح فؼاگيؼ ذيٍفْاف گٍسٍغ،ٌيي کارةؼاف يدايؼق در کَ ىـافؼاٌي ك ُاظاٌّادق راٌٍغگاف،

 .قٌّغ

يافحَ  وؼكرت ُا،پاياٌَ فىايي ىاُيث ؼاظّرف ةَ کَ ىيغاٌي ىٌانْات ىلاصُات از ديگؼ يکي

 اؿث# ّتّري جؼافيک ةؼصـب$ ىعحهف ركزُاي ك ركز قتاٌَ ىعحهف ؿاّات در پژكُكگؼاف صىّر ،اؿث

 ىا ةَ# ُاپاياٌَ ظاص ىلحىيات ةَ جّزَ ةا$ کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ فْانيث قؼايي از جؼيكاكْي ارزياةي کَ

 دادق اؿث.  ارائَ

 

 آن کارةرد و ىطانػَ یُا خروجی -1-9

 ةعف دك ةؼ ىكحيم گؽارقي ،قغق ىكعل پژكُكي اُغاؼ در آٌچَ ةٍاةؼ ىٌانَْ ايً ُايظؼكزي

 ىغيؼيث ك فْانيث ركٌغ جّميفي ةعف کَ صاني در. اؿث  #ارزياةي$ جضهيهي ك  #ىـحٍغؿازي$ جّميفي

 ةَ پؼكژق، ّيهکؼد جؼؿيو ةا جا کٍغىي جلاش جضهيهي ىتاصخ کٍغ،ىي جكؼيش را کّدؾ ك ىادر ُاياجاؽ

 ؿازىاٌي ةؼكف ىاُيحي داراي جّميفي گؽارش. ٌيايغ کيک آف كريةِؼق ارجلاء ك ىّزّد كوْيث قٍاؿايي

 ىغيؼيحي گؽارقي جضهيهي، گؽارش کَ صاني در کٍغ،ىي ارائَ را ُاپاياٌَ ؿازىاف ظغىات از ةعكي ك ةّدق

  قغق اؿث.  جِيَ کّدؾ ك ىادر ُاياؽاج ّيهکؼد ةِتّد ُغؼ ةا کَ اؿث ؿازىاٌي دركف ك

 

 ىطانػَ اٌجام ُای ىحدودیث -1-1

دُغ. قٍاؿايي ايً جضليلات را جضث جاديؼ كؼار ىيدر ُؼ پژكُف ىيغاٌي، ّّاىهي كزّد دارد کَ ركٌغ 

ةَ دُغ کَ پژكُكگؼاف جا چَ صغ ٌـتث قٍاؿي پژكُف ٌكاف ىيُا در ركشُا ك جتييً آفىضغكديث

اٌغ. ةؼظي از کارُايي ةؼاي آف اٌغيكيغقكُف آگاق ةّدق ك چَ راقّّاىم ىّدؼ ةؼ پژُا ك ىضغكديث

  ةّدق اؿث. ُاي پژكُف پيف رك ةَ قؼح ذيم ىضغكديث
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 از يکي اؿث، قغق ازؼا ك ًؼاصي ةاٌّاف ةَ ظغىات ارائَ راؿحاي در پؼكژق ايً کَ ايً ةَ جّزَ ةا -1

-ىي ُيچٍيً. ُاؿثدادق آكري زيِ در اٌوظ پژكُكگؼ از اؿحفادق وؼكرت آف، ُايىضغكديث

-اجاؽ ّيهکؼد ك فْانيث کهي ًّر ةَ. ٌيّد اقارق ىؼةًَّ ىٌانَْ در زىاٌي ُايىضغكديث ةَ جّاف

 نػا. اؿث ىحفاكت ّادي اككات ةا ُاپاياٌَ# جٌْيلات$ جؼافيکي پيک زىاف در کّدؾ ك ىادر ُاي

 . داقث ظّاٍُغ اظحيار  در افىاُ ايً ىٌانَْ ىٍُّر ةَ ىضغكدي زىاف پژكُكگؼاف

ُا ةَ ُاي ىضيٌي ك کارةؼدي پاياٌَكيژگيپػيؼي ىعاًتاف ةايغ گفث کَ در ظنّص دؿحؼؿي -2

افؼاد ّيغجا ةا ّسهَ ةَ کٍغ. پژكُكگؼاف ةَ کارةؼاف را فؼاُو ىي ًّر کهي، کيحؼ اىکاف دؿحؼؿي

-هيي، اٌحلاؿ ةار ك .. اظحناص ىية كركد اغهب زىاف ظّد را ةَ دريافث ُا كارد قغق ك پؾ ازپاياٌَ

َ را ةا ُاي ٌاقي از ؿفؼ، ةـحؼ ك فىاي اٌساـ ىناصتدٍُغ. ةَ ّتارجي زىاف ىضغكد ك اوٌؼاب

ُاي جهفٍي، در ايً راةٌَ جلاش قغق اؿث جا از ًؼيق اٌساـ ىناصتَ. ؿازدىضغكديث ىّازَ ىي

ُا دؿث جّاف ةغافييق ىيآكري اًلاّات ىحفاكجي کَ جٍِا از ًؼيق گفحگّي ٌّـتث ةَ زيِ

 يافث، اكغاـ قّد. 

ُاي پژكُف در ايً ىٌانَْ، جٍّع فؼٍُگي ك كّىيحي ىعاًتاف اؿث کَ يکي ديگؼ از ىضغكديث -3

ُا ةَ زةاف فارؿي، اىکاف ةؼكؼاري ارجتاط ةا پژكُكگؼاف ك اٌساـ گاق ةَ دنيم ّغـ آقٍايي آف

ُايي ُايي کَ اكهيثغق اؿث جا در پاياٌَؿاظث. در ايً راةٌَ جلاش قىناصتَ را غيؼ ىيکً ىي

آقٍايي  ىؼةًَُّاي قّد از پژكُكگؼاٌي اؿحفادق قّد کَ ةَ زةافةا ايً ظنّميات يافث ىي

 دارٌغ. 

-ىضغكديث يزىؼقي ىؼةًَّ ٌيؽ از ىّارد ديگؼي اؿث کَ در فلغاف پيكيٍَ پژكُكي در زىيٍَ -4

ُاي قِؼؿحاف# ةا ىٌانْات َ كيژق ٌيٌَّجّاف ةؼقيؼد. ّغـ آقٍايي ىعاًتاف $ةُاي ًؼح ىي

پژكُكي ك اُغاؼ آف، گاق ىناصتَ ك دريافث اًلاّات از آٌاف را دقّار ؿاظحَ اؿث، ةَ ٌضّي کَ 

ي ىٌانْاجي در اٌغ. فلغاف پيكيٍَپاؿعگّياف صاوؼ ةَ ُيکاري در ًؼح پژكُكي ٌتّدقةؼظي از 

ُاي كديث دؿحؼؿي پژكُكگؼاف ةَ يافحَي ًؼح ىؼةًَّ ٌيؽ از ديگؼ ىّاردي اؿث کَ ىضغزىيٍَ

پؼدازٌغ# را ىضغكد ؿاظحَ پژكُكي ديگؼ  $کَ ّيّىا ةا ٌگاق ك ركيکؼد ىحفاكجي ةَ ىّوّع ىي

 اؿث.
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:پٍجو فصم  

ُای ىادر و کّدكُای اجحياغی اجاقیافحَ  
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 ُای ىادر و کّدك صٍاسی اجاق ىخاطب -5-4

، از يک ًؼؼ ىؼازْاٌي از ىضغكدق ي زغؼافياييِ ضاظ اؿحلؼار در زٍّب قِؼ جِؼافن ي زٍّب ةَپاياٌَ

زٍّب قِؼ جِؼاف را دارد کَ ةا جّزَ ةَ اٌٌتاؽ ٌـتي ًتلات ازحياّي قِؼ جِؼاف ةا زغؼافيا، ةَ ايً 

ي كؿيْي از قِؼُاي زٍّةي قِؼي ُـحٍغ ك از ًؼؼ ديگؼ ىضغكدقىٍْاؿث کَ ىؼازْاف آف ككؼ پاييً 

ي زَ ةَ اؿحلؼار قِؼ جِؼاف در ٌييَىيکٍٍغ. ةا جّ  ةؼاي كركد ةَ قِؼ جِؼاف ةَ ايً پاياٌَ ىؼازَْ کكّر

قّد. ًتيْي اؿث کَ ىـائم، دلايم ؿفؼ ك ىكکلات ايً قياني کكّر، ٌـتث ايً قِؼُا ىكعل ىي

 ككؼ ةا ديگؼ اككار ىحفاكت ظّاُغ ةّد. 

ؿفؼ ةا  اٌغاذّاف داقحَ 13پاؿط دٍُغگاف "6.84صغكد کهي ةَ ًّر قٌّغگاف، از ىياف ىناصتَ

ي قعني ك ي ٌلهيٌَغاقحً كؿيهَ ةَ دنيم ّيغجا ؛اٌغکؼدقاجّةّس را وؼكرجا ك از ركي ازتار اٌحعاب 

ةَ دلايم جکؼار قٌّغق از پاياٌَ اؿحفادق ٌيؽ  پاؿط دٍُغگاف"  69.23ُاي ُّايي. ُؽيٍَ ي ةالاي ىـافؼت

ةؼظّردار اؿث جا جّريـحي ارجتاًي از کارکؼدي  قِؼي ةيف از ُؼ چيؽ ةيً کٍٍغ. ةَ ايً ىٍْا اجّةّسىي

ُاي ىکؼر ةا اُغاؼ ىْيٍي اف از ايً كؿيهَ ةؼاي زا ةَ زايي. ةَ ايً ىٍْا کَ اکذؼ ىـافؼك جفؼيضي

ي ذکؼ قغق ةؼاي پژكُف پيف رك در ايً اؿث کَ اكاىث ك ىؼازَْ ي کٍٍغ. اُييث دك ٌکحَاؿحفادق ىي

 آكرد.ةيٍي را فؼاُو ىيريؽي ك پيؾىکاف ةؼآكرد جْغاد ىعاًتاف را ىيـؼ ؿاظحَ ك كغرت ةؼٌاىَ، اىکؼر

  ُاي ىيغاٌي#$مانضي، يافحَ

 

 ىراجػَ ىخاطتان ةررسی -5-4-4

ُاي ىادر ك کّدؾ را در اةْاد زىاٌي کّجاق ُاي ّيهکؼد اجاؽىٌانَْ جٌتيلي ك ؿانياٌَ كادر اؿث، جفاكت

-ُاي چٍيً ةؼرؿي، اىکاف اؿحٍحاج كيژگير اظحيار ىا كؼار دُغ. يکي ديگؼ از كيژگيىغت ك ةهٍغ ىغت د

ُاي ةا جّزَ ةَ ايً کَ آىار ىؼةّط ةَ اجاؽُاي ىعحهف اؿث. کّدؾ در پاياٌَ ىادرُاي ُاي ظاص اجاؽ

                                                           
13

 ايً آىار ىؼةّط ةَ پاؿط دٍُغگاف ىٌانْات کيفي اؿث. - 
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-ؼازَْىاد رك کّدؾ  ةَ ًّر کاىم در دؿحؼس پژكُكگؼاف كؼار ٌغارد، نػا در ايً فنم ةَ ىلايـَ آىار ى

 ظّاُيو پؼداظث.  93ك  92ىادر ك کّدؾ در ؿاؿ  ُاياجاؽکٍٍغگاف 

  سانیاٌَ خدىات کهیةررسی  -5-4-2

ُاي قِؼيّر، ىؼداد ك اؿفٍغ ةَ جؼجيػب، اكج دُغ کَ ىاقُاي چِارگاٌَ ٌكاف ىيةؼرؿي کهي ظغىات اجاؽ

اكت ىضـّؿي ىياف آىار ظغىات ؿػاؿ ُا، جفُا ةّدق اؿث. ةَ اؿحذٍاي ىؼداد ىاق، در ؿايؼ ىاقفْانيث اجاؽ

 قّد. ىكاُغق ٌيي 93ك  92

 ُاي ىادر ك کّدؾکٍٍغگاف اجاؽآىار جٌتيلي ىؼازَْ: 16 قيارق قکم

 

ةَ ٌـتث  93دُغ کَ ىيؽاف ىعاًب ُؼ پاياٌَ در ؿاؿ ُا ٌيؽ ٌكاف ىياجاؽ کهيةؼرؿي ىؼازْات 

از  ُيَ جّزيِ ظغىات ىاُياٌَ در دك ؿاؿ ىحّانياز رقغ كاةم جّزِي ةؼظّردار ةّدق اؿث. ةا ايً  92ؿاؿ 

  قّد.ُا ىكاُغق ٌييىياف آفاظحلاؼ چٍغاٌي  انگّي ىكاةِي ةؼظّردار ةّدق ك

 ىادر ك کّدؾ غؼب کٍٍغگاف اجاؽآىار ؿالاٌَ ىؼازٌَْيّدار قيارق: 
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ىادر ك کّدؾ زٍّب کٍٍغگاف اجاؽآىار ؿالاٌَ ىؼازَْ: 17 قيارق قکم  

 

ىادر ك کّدؾ  کٍٍغگاف اجاؽآىار ؿالاٌَ ىؼازَْ: 18 قيارق قکم

قؼؽ

 

ىادر ك کّدؾ ةيِلي کٍٍغگاف اجاؽآىار ؿالاٌَ ىؼازَْ: 19 قيارق قکم  
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 دُی ىراکز ةررسی جطتیلی خدىات -5-4-9

-در ؿاؿ کٍٍغگافدُغ کَ جْغاد ىؼازَْىعحهف ٌكاف ىي ُاي ىادر ك کّدؾةؼرؿي آىاري ظغىات اجاؽ

جا  90اكت ىضـّؿي ةؼظّردار اؿث. ةَ ًّر کهي جْغاد ىعاًتاف اجاؽ ىادر ك کّدؾ از ؿاؿ از جف ُاي

 رقغ كاةم جّزِي داقحَ اؿث.  91

 93-90ُا ؿاؿ اي ىؼاکؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ: آىار ىلايـ8َ زغكؿ قيارق

 درمغ 1393 درمغ 1392 درمغ 1391 درمغ 1390 ٌاـ پاياٌَ 
ىسيّع ُؼ 

 پاياٌَ 

90/33 3339 05/37 3650 23/18 1796 08/10 1064 زٍّب   9849 

54/36 1728 43/30 1439 11/30 1424 89/2 137 قؼؽ   4728 

02/29 874 62/38 1163 16 482 34/16 492 غؼب   3011 

94/34 210 29/25 152 46/20 123 3/19 116 ةيِلي   601 

ىسيّع 

 ؿانياٌَ
1809 94/9 3825 02/21 6404 20/35 6151 81/33  18189 

 ؿّارُاي قِؼ جِؼافُا ك پارؾىٍتِ: گؽارش ّيهکؼد ؿالاٌَ ؿازىاف پاياٌَ

ُاي اكنيَ فْانيث اؿث، کَ ؿاؿ در ايً راةٌَ افؽايف جْغاد ىعاًتاف ةَ ٌـتث جاىمي كاةم ٌکحَ

ي قٍاؿايي ايً ظغىات از ؿّي ىعاًتاف ك ىؼازْات ىسغد ُاي ىيغاٌي ةعكي از آف، ٌكاٌَىٌاةق يافحَ
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درمغ در  94/9قِؼي از ُاي ةؼكفُاي ىادر ك کّدؾ در پاياٌَکٍٍغگاف ةَ اجاؽةغاف اؿث.  جْغاد ىؼازَْ

 افؽايف يافحَ اؿث.  93در ؿاؿ  81/33ةَ  90ؿاؿ 

 ُاي ىعٍهفکٍٍغگاف ًي ؿاؿ: ركٌغ افؽايكي ىؼاز20َْقکم قيارق 

 

ُا كاةم جّزِي ىحفاكت اؿث. دادق ُا ةَ قکمدر ةؼرؿي جٌتيلي پاياٌَ ،ُيچٍيً داىٍَ جغييؼات

ىعاًب، ةيكحؼيً ىيؽاف ظغىات دُي را ةَ ظّد  9000دُغ کَ جؼىيٍاؿ زٍّب، ةا ةيف از ٌكاف ىي

ةؼاةؼ ىؼکؽ  16اظحناص دادق اؿث. كؿْث ارائَ ظغىات ايً ىؼکؽ جلؼيتا دك ةؼاةؼ ىؼاکؽ قؼؽ ك غؼب ك 

 ةيِلي ةّدق اؿث.

 کّدؾ ك ىادر پاياٌَ زٍّب : آىار ىعاًتيً اجاؽ21 قيارق قکم
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ىّازَ ةّدق  93ةَ ٌـتث ؿاؿ  دق درمغيصغكدا ةا کاُف  1393ةا ايً صاؿ ايً آىار در ؿاؿ 

، ٌَ درمغ ةَ ٌـتث ؿاؿ كتم 94ةيكحؼيً ىيؽاف کاُف آىار در پاياٌَ غؼب ةّدق کَ آىار ؿاؿ  اؿث.

ي دكـ افث ىعاًب درمغي در رجتَ کاُف داقحَ اؿث. در ايً راةٌَ، پاياٌَ قؼؽ ةا کاُف آىار قف

ىعاًتيً ىؼاکؽ ىادر ك کّدؾ، ىحادؼ از ىيؽاف کهي ىـافؼيً در از كؼار دارد. ةا جّزَ ةَ ايً کَ ةعكي 

جّاف، ةغكف آىار جفکيکي ىـافؼاف جضهيم ٌيّد. ةَ ّتارت ُاؿث، نػا افث جْغاد ىعاًتاف را ٌييپاياٌَ

ُاي ىادر ك کّدؾ اةم اجکايي درظنّص کاُف يا رقغ آىار اجاؽجّاف ةَ جضهيم كديگؼ جٍِا در مّرجي ىي

 دؿث يافث کَ آىار ىـافؼاف را ةَ جفکيک زٍـيث در اظحيار داقحَ ةاقيو. 

 : آىار ىعاًتيً اجاؽ کّدؾ ك ىادر پاياٌَ غؼب ك قؼؽ22 قيارق قکم                       

 

کٍٍغق را ةَ ظّد اظحناص ً آىار ىؼازَْةَ ًّر کهي ىؼکؽ ةيِلي در ىياف ؿايؼ ىؼاکؽ کيحؼي

درمغ، در  21/3، 91درمغ، در ؿاؿ  41/6، جٍِا 90دادق اؿث. ؿِو ايً ىؼکؽ از کم آىار ىؼاکؽ در ؿاؿ 

کٍٍغگاف را ةّدق اؿث. اگؼ چَ ىؼکؽ ةيِلي آىار ىضغكدي از ىؼازَْ 41/3، 93ك در ؿاؿ  37/2، 92ؿاؿ 

، جْغاد ىعاًتاف ايً ىؼکؽ ةا 93دُغ کَ ةَ كيژق در ؿاؿ اف ىيگيؼد، ةا ايً صاؿ اًلاّات ٌكدر ةؼىي

 ةّدق اؿث.  ركةؼكُاي گػقحَ درمغي ةَ ٌـتث ؿاؿ 50رقغ 

 : آىار ىعاًتيً اجاؽ کّدؾ ك ىادر پاياٌَ ةيِلي23 قيارققکم  
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 ىراکز ىادر و کّدك  و خدىات ىحلاةم فظا جاثیرات -5-4-1

ي اكحنادي ك ؿتک ىنؼؼ يگؼي از ارجتاط ىـحلييي ةا ؿؼىايَُؼ فىاي قِؼي د ُا ُيچّفپاياٌَ

ي اكحنادي کارةؼاف، اكنيً ّاىهي اؿث کَ جّاف گفث کَ ؿؼىايَ. از ايً رك ىيٌغقِؼكٌغاف ةؼظّردار

کٍغ. ةَ زؽ ىّارد ىْغكدي کَ ُاي ةؼكف قِؼي را جْييً ىيپاياٌَ ةَةؼداري کارةؼاف دؿحؼؿي ك ةِؼق

ُاي قِؼي، گؽيٍٍغ، ةايغ گفث کَ کارةؼاف پاياٌَىيي اوٌؼار ؿفؼ ةا اجّةّس را ةؼاؿحذٍائا ك جضث قؼاي

ةا ايً ُيَ در ىياف ايً انـفؼ ُـحٍغ. قِؼي يا افؼادي دائو وْيفي ىحّؿي ك افؼادي ىحْهق ةَ ًتلَ

ُاي َجّاف يکغؿحي ك ُيگٍي ىكعني را ىكاُغق ٌيّد. ةَ ّتارت ديگؼ، ُؼ يک از پاياٌُا ٌيؽ ٌييگؼكق

ُا ٌيؽ از کٍٍغ، ةهکَ کارةؼاف افقِؼي جِؼاف ٌَ جٍِا فؼٍُگ، كّىيث ك قعنيث ىحفاكجي را ةازٌيايي ىي

 -گػاري فؼٍُگيىكعنات فؼٍُگي، اكحنادي ك ازحياّي ىحفاكجي ةؼظّردارٌغ. ايً اىؼ ٌّّي ارزش

ركٌغي کَ افؼاد ؛ 14قّدُا اّياؿ ىيگؼدد کَ از ؿّي ىعاًتاف ةؼ آفىيُاي قِؼي اكحنادي ةؼ پاياٌَ

-ُاي قعني جّزيَ ٌيّدق ك از آف صغاکذؼ روايث را ةغؿث ىيي ىنؼؼ ظّد را ةا كىاكتًي آف ٌضّق

ةغيً جؼجيب فؼدي کَ ؿٌش ىحفاكجي از اىٍيث ك اؿحاٌغاردُاي فؼٍُگي ك ازحياّي را در ٌُؼ دارد،  آكرٌغ.

 كؼار دُغ.  اؿحفادقرا ىّرد  اتظغىي ةيكحؼ، ةِحؼيً ٌّع رغو ُؽيٍَکٍغ جا ّهيجلاش ىي

کيفيث فؼٍُگي ك ازحياّي فىا ىّرد ارزياةي ك از ؿّي ًتلات ىحّؿي قِؼي، در صاني کَ 

ُاي اكحنادي جٍِا ّاىم اٌحعاب ظغىات قِؼي، ُؽيٍَ وْيفگيؼد، در ىياف ًتلات جّزَ كؼار ىي

جؽيً ىّزب اٌحعاب ٌازؿ ً ككؼ ٌَ جٍِاُاي اكحنادي ىّزّد در ىياف ايقّد. ىضغكديثىضـّب ىي

قٍاظث ك  ايً اىؼ ةَ کاُفگؼدد. ُا از فىاُاي قِؼي ىيُا قغق ةهکَ گاق، ىّزب صػؼ آفکيفيث

                                                           
14

غ جا ُؼ چَ ةيكحؼ کٍٍدٍُغگاف ظغىات ٌيؽ جلاش ىيفؼٍُگي، ارائَ ياةيجيايؽکٍٍغگاف ةؼ ةا جّزَ ةَ جيايم ىنؼؼ - 

 $در صاؿي جؼىيٍاؿ ةؼاي پارؾ ؿّار ةيِلي فىاي پاياٌَ را از ؿايؼ فىاُاي ىكاةَ ىحيايؽ ٌيايٍغ. ازحٍاب از کارةؼد كاژق

ُايي ، ارائَ ظغىات قعني ك كيژق، نتاس ىحضغانكکم کارکٍاف ك ... ُيَ جلاش صاوؼ پاياٌَ كپارؾ ؿّار ةيِلي ٌاـ دارد#

 ُاي صيم ك ٌلم قکم يافحَ اؿث. ا ك ةغيِي اؿث کَ ُيـّ ةا ىٌٍق اكحنادي ةٍگاقاؿث کَ در ايً راؿح
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ُاي آگاُي ايً ككؼ از فىاُاي ىحفاكت قِؼي ك ىحْاكتا كغرت ىلايـَ ك ارزياةي آٌاف ٌـتث ةَ جفاكت

 15. اٌساىغىيفىايي ىّزّد 

ُاي قِؼي را وؼكري كرت جيايؽ ك جفاكت ظغىات در پاياٌَُاي ّيٍي ك قٍاظحي فّؽ، وؼجفاكت

ُاي ىادر ك کّدؾ ُؼ پاياٌَ ةٍاةؼ ىلاصُات دُغ کَ ظغىات اجاؽُاي پژكُف ٌكاف ىيؿاظحَ اؿث. يافحَ

 فّؽ ةؼ اؿاس ٌياز، اٌحُار ك قٍاظث ىعاًتاف ُياف پاياٌَ ًؼاصي، جِيَ ك ارائَ قغق اؿث. 

 پاياٌَ ُاي قِؼيدرظنّص ىعاًتاف  ٌُؼات: 9 زغكؿ قيارق

 جِؼاف -ؿانَ 27دظحؼ 

پارؾ ؿّار ةيِلي ك جؼىيٍاؿ زٍّب، كاةم ىلايـَ ٌيـحٍغ، گػقحَ از ايً کَ 

ةيِلي ةَ ىضم ؿکٌّث ىً ٌؽديکحؼق از ٌُؼ فؼٍُگي ُو ظيهي فؼؽ دارق. 

ريً، اصـاس ؿؼيَْ، ىٍُيَ ك ىِيحؼ ايً کَ اىٍَ. ككحي قيا داظم ةيِلي ىي

حفاكجي از ىضهَ يا ظٌّحّف رفحيً. كني زٍّب يَ زاي کٍيً زاي ىٌيي

ديگـث. ٌَ ايً کَ ةؼاي ىً ايٌٍّر ةاقَ، فکؼ ىي کٍو آدـ ُايي کَ اكٌساف، 

 ُا.اٌغ کَ ىً ةؼاي اكفُيٌّلغر ةؼاي ىً ّسيب

 -دارظاٌَ -ؿانَ 35ىادر 

 ىلارد

آـ ظيهي ايٍسا $جؼىيٍاؿ زٍّب# را دكؿث دارـ. ظب راُو دكرق، ظيهي کو ىي

 جِؼاف. كاؿَ ُييً ظيهي ظّقضانو ككحي ىي ياـ. 

جضنيلات  -ؿانَ 30ىادر 

 اُم كؼچک -اةحغايي
 ظّقو ىي آد از ايٍسا، صاؿ ك ُّاش ظيهي ظّةَ... ٌيي دكٌو چؼا. 

 -ؿانَ 30داٌكسّي 

 جِؼاف

کؼدـ. اكف ىّكِ ُو ككحي داٌكسّ ةّدـ ُييكَ از جؼىيٍاؿ زٍّب اؿحفادق ىي

دكٌو ـ، كني ظب ُيچ ككث ُو اجفاكي ةؼاي ىً ٌيفحاد. ٌيياكٌسا راصث ٌتّد

کٍو، ةَ ايً ىٍْيَ کَ اكٌسا اىٍيث چلغر ايً کَ ىً اكٌسا اصـاس اىٍيث ٌيي

آد كني دكؿث ٌغارـ ٌغارق. ىٌٍّر ىً ايٍَ کَ قايغ ةَ ٌُؼ ىً ايٌٍّر ىي

 اكٌسارك. 

گؽارش ىيغاٌي جؼىيٍاؿ 

 زٍّب

ظغىاجي اؿث کَ دؿحؼؿي ةَ جؼىيٍاؿ زٍّب ي ظٌّط ىحؼك ٌيؽ يکي از جّؿَْ

جؼ ظغىات ُاي پائيًرا جا صغ زيادي جـِيم کؼدق اؿث. ايً اىؼ در کٍار ُؽيٍَ

ايً جؼىيٍاؿ ىّزب زػب ُؼ چَ ةيكحؼ اككار کو درآىغ ٌَ جٍِا از جِؼاف، ةهکَ 

ي كركد ك ظؼكج اي اًؼاؼ قغق ك ايً جؼىيٍاؿ را ةَ دركازقاز قِؼُاي صاقيَ

 کار يغي جِؼاف جتغيم ٌيّدق اؿث.ٌيؼكي 

ؿاکً  -ؿانَ 40ىادر 

 جؼىيٍاؿ زٍّب -ىلارد

آـ جِؼاف. كاؿَ ُييً ظيهي ايٍسا را دكؿث دارـ. ظب راُو دكرق، ظيهي کو ىي

 ظيهي ظّقضانو ككحي ىي ياـ. 

                                                           
پؼاکٍغگي جکّيً ك ُاي قِؼي اؿث کَ کَ ظّد جضث جاديؼ ىعاًب در پاياٌَ يکي ديگؼ از ّّاىم ىّدؼ ةؼ زػب  - 15

 اؿث. ُاي قِؼي ةؼ اؿاس ىٌٍق اكحنادي قکم يافحَپٍَِ
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 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىادر 

 جِؼاف

ؿعحَ.  از نضاظ اذيث قغف ظيهي جؼىيٍاؿ كاؿَ آدىي کَ ةچَ کّچيک دارق

املا كصكحٍاکَ. ظيهي ةغق. ةايغ ةچَ داقحَ ةاقيً جا ةفِييً. اىا ةازـ ايً 

جؼىيٍاؿ غؼب اىٍيث ىاقيٍا ك کيفيحف ةِحؼق از زٍّب. ةَ ظاًؼ ُييٍو ىً 

 ىياـ از ايٍسا ىيؼـ. ىٍو کَ زٌو. زاىَْ كاؿَ ىا زٌا ظيهي ٌا اىٍَ.

گؽارش ىيغاٌي جؼىيٍاؿ 

 زٍّب

يکي از ظغىاجي اؿث کَ دؿحؼؿي ةَ جؼىيٍاؿ زٍّب ي ظٌّط ىحؼك ٌيؽ جّؿَْ

جؼ ظغىات ُاي پائيًرا جا صغ زيادي جـِيم کؼدق اؿث. ايً اىؼ در کٍار ُؽيٍَ

ايً جؼىيٍاؿ ىّزب زػب ُؼ چَ ةيكحؼ اككار کو درآىغ ٌَ جٍِا از جِؼاف، ةهکَ 

 ي كركد ك ظؼكجاي اًؼاؼ قغق ك ايً جؼىيٍاؿ را ةَ دركازقاز قِؼُاي صاقيَ

 ٌيؼكي کار يغي جِؼاف جتغيم ٌيّدق اؿث.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 

 ُای ىادر و کّدك ىیزان رطایث ىخاطتان از اجاق -5-4-5

ُياف گٌَّ کَ گفحَ قغ، ىّكْيث اكحنادي ك ازحياّي ىعاًتاف، دؿحؼؿي ىحفاكجي ةَ ظغىات را ةؼاي 

ُا ك ؿٌش ُيچٍاف جضث جاديؼ ٌگؼش ُا از ظغىاتآفروايث  ،ؿازد. ةا ايً صاؿ ايًُا ىيـؼ ىيآف

-ُاي ىحفاكت ارائَ ظغىات ك اىکاٌات در اجاؽوؼكرت قيّقازحياّي ك اكحنادي آٌاف كؼار دارد. ايً اىؼ 

ُاي صامم از ٌُؼ در ايً راؿحا يافحَؿازد. ُاي ىادر ك کّدؾ را ةؼ صـب ىعاًتاف ظاص آف، ركقً ىي

ؼاجب ُا $ُيچّف ةيِلي# ةَ ىاني کَ ظغىات ارائَ قغق در ةؼظي از اجاؽدُغ در صؿٍسي ٌيؽ ٌكاف ىي

   ةؼظّردارٌغ. ارزياةي ىحفاكجي ٌـتث ةَ زيتايي ك کيفيث آف  از ىعاًتاف ُاؿث،جؼ از ؿايؼ اجاؽىٌهّب

درمغ  78ك  81صغكد  93ك  92دُغ، کَ در ؿاؿ ُاي ٌُؼؿٍسي در پاياٌَ غؼب ٌكاف ىييافحَ

درمغ از آٌاف آف را ىٍاؿب، ارزياةي  20ك  17ْيث َاُؼي اجاؽ را کاىلا ىٍاؿب ك صغكد از ىعاًتاف، كو

 اٌغ. ٌيّدق

 در پاياٌَ غؼب كوْيث َاُؼي ك جسِيؽات رفاُي: 24 قيارققکم 
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ةا جّزَ ةَ ايً کَ جؼىيٍاؿ زٍّب از کيحؼيً فىا ك صغاكم اىکاٌات ةؼظّردار اؿث، ةا ايً ُيَ 

ةاقغ. ىيؽاف درمغ، ىكاةَ آىار پاياٌَ غؼب ىي 80ك  75ىعاًتاف آف ةا ٌؼخ صغكد  ىيؽاف روايث ةالاي

 درمغ ةّدق اؿث.  23روايث ٌـتي از اىکاٌات اجاؽ ٌيؽ در پاياٌَ زٍّب صغكد 

 در پاياٌَ زٍّب كوْيث َاُؼي ك جسِيؽات رفاُي: 25 قيارق قکم
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ايث ةػالايي از درمػغ از ىعاًتػاف روػ 96ـك  95ُاي ىحّاني، در پاياٌَ قؼؽ، ةَ جؼجيب در ؿاؿ

اٌغ کَ ةَ ٌـتث پاياٌَ غؼب ك زٍػّب درمغ ٌيؽ روايث ٌـتي از ظغىات داقحَ 5ك  4ك  اٌغاىکاٌات داقحَ

 دُغ. ٌؼخ پائيٍي از روايث ٌـتي را ٌكاف ىي

 قؼؽكوْيث َاُؼي ك جسِيؽات رفاُي در پاياٌَ : 26 قيارق قکم

 

 

فيث در پاياٌَ ةيِلي، ىيؽاف روايث ةالاي ىعاًتػاف در ايػً پاياٌػَ از ظحلاؼ ارائَ کياّهي رغو 

درمغ از ىعاًتػاف، روػايث  86صغكد  93ُاي ةؼظّردار ٌيـث. در ؿاؿ ُااظحلاؼ چٍغاٌي ةا ؿايؼ پاياٌَ
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درمػغ  4يافحَ ك صغكد درمغ کاُف  83ايً ىيؽاف ةَ  93اٌغ. در ؿاؿ ةالايي از ظغىات ارائَ قغق داقحَ

 اٌغ. را از ظغىات پاياٌَ اّلاـ ٌيّدقحّؿٌي روايث ى

 ةيِليكوْيث َاُؼي ك جسِيؽات رفاُي در پاياٌَ : 27 قيارققکم 

 

 

روايث  دُغ کَ ٌگؼش كٌكاف ىي ُاجضهيم ارزياةي ىعاًتاف از اىکاٌات َاُؼي ك رفاُي اجاؽ

ي ؿؼىايَّتارت ديگؼ ىيؽاف  . ةَُا ةَ ظغىات ك اىکاٌات كؼار داردافؼاد جضث جاديؼ دؿحؼؿي ّيّىي آف

ىغيؼيث  کٍغ.ُا را از يک فىاي ظغىاجي ىكعل ىيآفاٌحُارات  آٌاف اؿث کَ اكحنادي ك ازحياّي

   ُا اؿث. ةغاف ىٍاؿبعگّيي ـحهؽـ قٍاؿايي ايً اٌحُارات ك پاؿُاي ىادر ك کّدؾ، ىي اجاؽةِيٍَ

 

 دلائم سفر -5-4-6

قِؼي جِؼاف ُاي ةؼكفىِيحؼيً انگُّاي ؿفؼ در پاياٌَ زّادگي اظاٌ، جضنيهي ك درىاٌي، اداريؿفؼُاي 

پيؼكي ٌيّدق ك ةٍاةؼ  نيهي ك درىاٌي از انگّي ىكعنيدر ىياف اٌّاع ىعحهف ؿفؼ، ىّارد جض ُـحٍغ.
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ُاي ىادر ك کّدؾ ةَ كيژق در زىاف اكج اجاؽغ. ٍياةجلّيو آىّزقي ك کاري کكّر، قغت ك کاُف ىي

جْغاد ىؼازْيً ةَ كيژق در ىؼاکؽ زٍّب، . ٌغاز ةيكحؼيً ىيؽاف ىعاًب ةؼظّردارُاي ظاٌّادگي ىـافؼت

  دارٌغ. در صانث ظغىات دُي كيژق كؼار  را ُاي فّؽُا زىافغؼب ك قؼؽ ةَ صغي اؿث کَ ايً اجاؽ

 دلائم ؿفؼ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :10 زغكؿ قيارق

 -نيـاٌؾ -ؿانَ 30ىادر 

 داىغاف

ار ىياـ جِؼاف. كتلا ةا قُّؼـ جّ ىغازق ةا ُو کار ىً ُؼ دك ؿَ ىاق يک ة

ىيکؼديو اىا از ككحي ةچَ دار قغيو ىً فلي ىياـ زٍؾ ىيعؼـ ةؼىيگؼدـ.ُو 

اي کاش اجاؽ ىادر كکّدؾ زٍّب ىذم  ىيكَ ظّدـ ةياـ ُو ةا داداقو ةياـ.

غؼب ةّد صغاكم ىيكغ ةا ةچَ اؿحؼاصث کؼد جّي ايٍسا ٍُّز ٌكـحي ةايغ ةهٍغ 

 .کـي ديگَ ةَ ةچَ اش ةؼؿغقي جا 

 يؽد -ديپهو -ؿانَ 25ىادر 
ىا چّف ظاٌّادق ىّف قِؼکؼدف، ماؼ از ُييٍسا ىيؼيو پيككّف. اىا اكف يَ ةار 

 ةهيي گيؼىّف ٌيّىغ ىستّر قغيو ةيايو جِؼاف از جِؼاف ةؼيو قِؼکؼد.

 جّيـؼکاف -ؿانَ 30ظاٌو 

و زٍؾ ىي آكرديو. ىً ىً ك قُّؼـ از كغيو جّ ايٍسا ىغازق داقحيو ىيؼفحي

ىيؼفحو ىي آكردـ اكف ىيفؼكظث. از ككحي دظحؼىّف ةَ دٌيا اكىغ، ىً کَ ديگَ 

ٌييحٌّـحو ةؼـ. ىستّر قغيو يکي از ىغازق ُا رك ةغيو ةؼق. اىا ديگَ دظحؼـ 

ةؽرگ قغق ةّد ىي اكىغـ جا ايٍّ صاىهَ قغـ. ديگَ اكواع اٌلغ ةغ قغق کَ ةا 

 ـ.ُييً کّچيکَ ىستّرـ ةياـ ةؼ

 -ديپهو -ؿانَ 30ىارد 

 قاُؼكد

ىا ظيهي ديؼ ةَ ديؼ ىيكَ کَ ةعّايو ةيايو جِؼاف. اكف ةار ُو ىستّر قغيو 

ةيايو جِؼاف چّف ىيعّاؿحيو ةؼيو قياؿ، از قاُؼكد ىاقيً ٌتّد. اكىغيو 

 جؼىيٍاؿ جِؼاف

 -ديپهو -ؿانَ 26ىادر 

 آةادف 

ر ارجتاط ةاقو زياد ىياـ ك ىً ةَ ظاًؼ قغهو کَ ةا دفحؼاي ىؼکؽي ةييَ ةايغ د

ىيؼـ . اىـاؿ ىذلا ؿَ ةار ىستّر قغـ ةياـ ك ةؼـ کَ دك ةارقّ ةچَ رك ىستّر 

قغـ ةا ظّدـ ةيارـ چّف ظيهي کّچيک ةّد. از اجّةّس ُو ةؼاي کار اؿحفادق 

 ةا ةچَ ةعّاـ ةا اجّةّس ؿفؼ ةؼـ.ىيکٍو. ىضانَ 

 جِؼاف -ؿانَ 28ظاٌو 

. داكر ةـکحتانو، فغراؿيّف ىا رك ىيفؼؿحَ. ُي ىً كاؿَ کار ىياـ جؼىيٍاؿ"

قِؼُاي ىعحهف ةازي ىيػارف يَ ىلغار جً ظّاق ىيغف کَ ةَ ُّاپييا ٌييؼؿَ. 

ىستّريو ةا اجّةّس ةؼيو. ىً ةؼاي ؿفؼُاي قعنيو امهً صاوؼ ٌيـحو ةا 

 اجّةّس ةؼـ. ةا ُّاپييا ىيؼـ.

 -ديپهو -ؿانَ 29ىادر 

 ظّزؿحاف

اىا اكف يَ دفَْ ةَ ظاًؼ ايٍکَ ةهيي ُّاپييا گيؼـ ٌيّىغ ىً جِؼاف زياد ىياـ. 

اكىغـ جؼىيٍاؿ. چّف راق ىا دكرق ك اگَ ةا اجّةّس ةعّاي ةؼي ك ةياي ةيچارق 

ىيكي. دنيم ؿفؼُاي ىغاىو ُو ايً ةّد کَ دظحؼـ قکاؼ کاـ داقث ككحي ةَ 

 دٌيا اكىغ. ُيّف ظّزؿحاٌو ةّد اىا قيا ظتؼ ٌغاري از دکحؼاي ايٍسا.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ
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ظاٌّادگي،  قٌّغ، ىّاردىؼداٌَ جهلي ىي انگُّاي ؿفؼاداري ك کاري کَ ّيغجا  پؾ از دلائم

 زاي آظؼ، دك گٌَّ. قٌّغؿفؼ ىـافؼيً ظاٌو ىضـّب ىي دلائمجؼيً درىاٌي ك ؿپؾ جضنيهي ّيغق

ُاي ايً ؿفؼُا ّيغجا در ّردارٌغ. كركدينضاظ پؼاکٍف زىاٌي، ّيغجا از ارجتاط ٌـتي ةا يکغيگؼ ةؼظ

ُا ىؼاصم درىاٌي ظّد را ةَ ٌضّي قٌّغ، ُيچٍيً ةؼظي از ظاٌّادقركزُاي اداري ةَ جِؼاف كارد ىي

 ؿيب ٌتيٍغ. کٍٍغ کَ ركٌغ جضنيهي کّدکاٌكاف آپيگيؼي ىي

 دلائم ؿفؼ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :11 زغكؿ قيارق

 -ديپهو -ؿانَ 29ىادر 

 ظّزؿحاف

ىً جِؼاف زياد ىياـ. اىا اكف يَ دفَْ ةَ ظاًؼ ايٍکَ ةهيي ُّاپييا گيؼـ ٌيّىغ 

اكىغـ جؼىيٍاؿ. چّف راق ىا دكرق ك اگَ ةا اجّةّس ةعّاي ةؼي ك ةياي ةيچارق 

ىيكي. دنيم ؿفؼُاي ىغاىو ُو ايً ةّد کَ دظحؼـ قکاؼ کاـ داقث ككحي ةَ 

 ي از دکحؼاي ايٍسا.دٌيا اكىغ. ُيّف ظّزؿحاٌو ةّد اىا قيا ظتؼ ٌغار

 -ديپهو -ؿانَ 19ىادر 

 كراىيً

ىا ُؼ ؿَ ىاق يا چِار ىاق ىيؼيو جؼىيٍاؿ زٍّب. چّف ظٌَّ ي ظّدىّف كراىيٍَ 

ظٌَّ ي پغر ىادرـ ٌِاكٌغق. ىيايو اكٌسا ؿّار اجّةّس ىيكيو ىيؼيو ٌِاكٌغ.ةْىي 

 ككحا قغق ىاُي يَ ةار ُو اكىغـ جٍغ ك جٍغ.

 -ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 جِؼاف

ىا ىْيّلا ُؼ ؿَ ىاق يک ةار ىيايو جؼىيٍاؿ. ةَ ظاًؼ ايٍکَ ُو ىً ُو قُّؼـ 

ىضم ؿکٌّث پغر ىادراىّف اركىيَ اؿث. ظيهي ةعّايو ٌؼيو ؿَ ىاق يک ةار 

 ىيؼيو ةِكّف ؿؼ ىيؽٌيو .

 -نيـاٌؾ -ؿانَ 38ىادر 

 جِؼاف

يهَ ي قعني ىا چّف پغر كىادرـ يَ قِؼ ديگَ اف، دائو ىيؼيو ك ىيايو. اىا كؿ

داريو. جا ىستّر ٌكيو ٌييايو جؼىيٍاؿ. اكلا کَ ةا پغر ةچَ ُا ىيؼفحيو ، اىا از 

ككحي پـؼ ةؽرگو گّاُيٍاىَ گؼفحَ ةا اكف ىيؼيو. اكف ةار چّف پـؼـ ٌييحٌّـث 

 ةياد، رفحيو جؼىيٍاؿ.

 ؿانَ اُم فؼاٌـَ  35ىادر 

ةّف ٌيـث يک ٌفؼ از چِؼق ُا ىْهّـ اؿث ُيَ ىِؼةاًٌ كني جؼىيٍانكّف ىِؼ

پيغا ٌيي قّد جّريـث را راٍُيايي کٍغ فلي يک آرـ گؼافي ىادري کَ در 

صاؿ جّْيه کّدکف اؿث ديغـ کَ ىذم آرـ کكّر ظّدىاف اؿث كني فؼمث 

 ٌکؼدـ ةؼكـ ةتيٍو در ايؼاف ةيتي چٍچيٍگ چَ قکهي اؿث. 

 -ديپهو -ؿانَ 19ىادر 

 كراىيً

ىيٍاؿ زٍّب. چّف ظٌَّ ي ظّدىّف كراىيٍَ ىا ُؼ ؿَ ىاق يا چِار ىاق ىيؼيو جؼ

ظٌَّ ي پغر ىادرـ ٌِاكٌغق. ىيايو اكٌسا ؿّار اجّةّس ىيكيو ىيؼيو ٌِاكٌغ. 

 ةْىي ككحا قغق ىاُي يَ ةار ُو اكىغـ جٍغ ك جٍغ.

 -فّؽ ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 کؼج

ىً ىاُي دك دفَْ ىي اكىغـ جؼىيٍاؿ. جا ككحي کَ ىادرـ زٌغق ةّد. ىيؼفحو ةِف 

ؿؼ ىيؽدـ جّ ؿاكق. از کؼج ىي اكىغـ ىاقيً ُاي ؿاكق رك ؿّار ىيكغـ ىيؼفحو. 

 اىا ةْغ فّت ىادرـ الاف ؿاني يَ ةار ىياـ.

 -دارظاٌَ  -ؿانَ 37ىادر 

 نيـاٌؾ

، ىغرکو ك ةگيؼـ الاف اكىغـ ،کٍوکلا ىً ةَ ظاًؼ ةچَ ركز ىـافؼت ٌيي

يي جٌّو جا قب متؼ کٍو. کارـ زكد جيّـ قغ ٌ .داٌكگاق جِؼاف انِيات ظٌّغـ



 

 
                                                                   های مسافربری بررسی تجربه اتاق مادر و کىدک در پایانه

شهر  ريزي برنامه      مرکز مطالعات و     
 تهران

 

53 
 

  کَ ةهيي دارـ.  11ةايغ ةؼگؼدـ. ايٍَ کَ اكىغـ ايٍسا جا ؿاّث 

 -اةحغايي -ؿانَ 28ىادر 

 جّيـؼکاف

ىا امهيحيّف كاؿَ جّيـؼکاف ُيغاٌَ. الاف کَ اكىغيو جِؼاف ىٌّغيو ةَ ظاًؼ 

 کار قُّؼـ جٍغ جٍغ ىيايو جؼىيٍاؿ ىيؼيو ؿؼ ىيؽٌيو ةَ پغر ىادراىّف.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُف: يافحَىٍتِ

-ُاي ىادر ك کّدؾ را جكکيم ىيىعاًتاف اجاؽ جؼيًدر ىياف اٌّاع ؿفؼ، ىـافؼاف درىاٌي كيژق

ُا ك ًّلاٌي قغف ىغت اٌحُارقاف ك ُيچٍيً ةيٍي زىاف ؿفؼ ةؼاي آفايً اىؼ ةَ دنيم ّغـ پيفدٍُغ. 

اؿث کَ ةؼظلاؼ ؿفؼُاي  ع ؿفؼُا آفُاي ايً ٌّكيژگيديگؼ ٌيازُاي ظاص ايً گؼكق اؿث. از 

، ؿفؼُاي درىاٌي قّداٌساـ ىياز پايحعث ةَ قِؼؿحاف ك يا ةانْکؾ  دك ًؼفَظاٌّادگي کَ ةَ مّرت 

ٌـتث  جؼيپائيًدر ٌحيسَ ىعاًتاف ايً گؼكق اغهب از داٌف . گيؼدمّرت ىياز قِؼؿحاف ةَ جِؼاف  جياىا

ي ىؼداف ك يا وؼكرت َهدر ةـياري از ىّارد ىكغ ٌغ.ك اىکاٌات آف ةؼظّردار جِؼاف فىاُاي قِؼةَ 

ةَ ؿفؼ ةَ ُيؼاق يکي از كانغيً جٍِا ؿازٌغ جا کّدؾ را ُا را ٌاگؽيؼ ىيٌگِغاري از ؿايؼ فؼزٌغاف، ظاٌّادق

 ُـحٍغ.  ىادرافکَ ّيّىا راُي کٍٍغ

 دلائم ؿفؼ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :12 غكؿ قيارقز

ظؼـ  -ديپهو -ؿانَ 23ىادر 

 دآةا

ىا ُؼ قيف ىاق يک ةار جِؼاف ىيايو، الاف کَ ةچَ اـ دك ؿاؿ ك ؿَ ىاُف قغق 

ُؼ قيف ىاُف ىا جِؼاف اكىغيو. ةَ ظاًؼ ايٍکَ کهيَ ي ةچَ ىكکم دارق 

 ىستّريو ةيايو ك ةؼيو.

 -ىٍِغس -ؿانَ 25ىادر 

 کؼىاٌكاق

َ ىً ةَ دٌيا اكىغ. جا ةَ دٌيا اكىغ جّ جعث زايياف ة 91آذرىاق  25ةچَ ي ىً 

گفحً پاُاش از ىچ اٌضؼاؼ دارق ةَ داظم. ةَ دکحؼا گفحو چارق دارق؟ گفحً ٌَ. 

ُييً زّري ىييٌَّ. ىً از ركزي کَ دك ركزش ةّد ةچَ رك ةؼداقحو اكىغـ 

 جِؼاف. گفحو ىً ٌييػارـ ةچَ ُييٍسّري ةيٌَّ.

 -ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 ركؿحاي اٌّرآةاد کؼىاف

انتحَ ةايغ جٍغ جٍغ ىي اكىغـ اىا فلي يَ ةار جٌّـحو ىً کلا يَ ةار اكىغـ جِؼاف. 

ةياـ. ةچَ ىّف از ككحي دق ىاُف قغ ىا کو کو فِييغيو کَ يَ ىكکهي دارق.اىا 

ٌييفِييغـ. ُيچي رك جّ دؿحف ٌييحٌّـث ةگيؼق. ُيف كؿ ىيكغ از دؿحف. 

ىٍو کهي پّؿ زيِ کؼدـ جٌّـحو ةتؼىف ةٍغر زيؼفث دکحؼ. اكٌسا دکحؼ ديغش 

اصحيالا ىكکم ىغؽي دارق. اىا ىا کاري از دؿحيّف ةؼاش ةؼ ٌيياد. ةايغ گفث 

 ةتؼيٍف جِؼاف. ىٍو کهي زٍگ کؼدـ جٌّـحو پّؿ زّر کٍو ةيارىف جِؼاف.

 -ديپهو -ؿانَ 29ىادر 

 قيؼاز

ىً دك جا دظحؼ ديگَ دارـ يکيف چِار ؿانكَ يکيف ُكث ؿانكَ. اكٌا ىغرؿَ 

چَ ُا رك جلـيو کٍيو. اكف ىي ىٌّغ اي ةّدف. ىستّر ةّديو ةا قُّؼـ ة

پيككّف ىً ايً يکي رك كاؿَ دكا درىّف ىي آكردـ.  جازق از ًؼؼ ديگَ چّف 

ىيحؼؿيغـ زا ةيٌّو کهي زكدجؼ ىيؼفحو، اٌلغر ةچَ اذيث ىيکؼد چٍغ ةار ديؼ 
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رفحو کَ کيحؼ اذيث قَ، چّف ىؼيىو ةّد، دك ةار زا ىٌّغـ. ةچَ کلا دؿث ك پا 

يهي کّچيک ةاقَ ك چَ ةؼؿَ ىؼيه ةاقَ. ىؼاكتث ك گيؼق. چَ ةؼؿَ ظ

 ةِغاقحف كاكْا چٍغ ةؼاةؼق.

 -ديپهو -ؿانَ 29ىادر 

 ظّزؿحاف

ىً جِؼاف زياد ىياـ. اىا اكف يَ دفَْ ةَ ظاًؼ ايٍکَ ةهيي ُّاپييا گيؼـ ٌيّىغ 

اكىغـ جؼىيٍاؿ. چّف راق ىا دكرق ك اگَ ةا اجّةّس ةعّاي ةؼي ك ةياي ةيچارق 

ؿفؼُاي ىغاىو ُو ايً ةّد کَ دظحؼـ قکاؼ کاـ داقث ككحي ةَ  ىيكي. دنيم

 دٌيا اكىغ. ُيّف ظّزؿحاٌو ةّد اىا قيا ظتؼ ٌغاري از دکحؼاي ايٍسا.

صـاةغار  -ؿانَ 26ىادر 

 کؼىاٌكاق -فؼكقگاق

ركز اكؿ کَ اكىغـ ةچَ دك ركزش ةّد . ىً ٌييغكٌـحو اجاؽ ىادر ك کّدؾ ُـث. 

اف ُو زايي رك ٌغاقحيو کَ ةؼـ.ُيّف زا ركي جا يک ىاق ٌييغكٌـحو.  جِؼ

مٍغني ُاي اجاؽ اٌحُار ىٌّغـ جا ةكَ يَ ؿاّحي کَ ةچَ رك ةتؼـ دکحؼ. در صاني 

ا ؿاّث ركي مٍغني ُاي اجاؽ اٌحُار ةكيٍو. قي 8کَ ةعيَ داقحو ىستّر قغـ 

فلي ةچَ ةَ ةغم گؼيَ ىيکؼدـ. ايً  .ٌييغكٌيً ىً چَ دردي جضيم کؼدـ

جيک ُؼ کـي ىيؼفث ىي اكىغ ةاز ىيكغ، يک ؿّزي ُو ىي اكىغ. درُاي اجّىا

کَ رفحو جا ةچَ رك ديغ گفث ظاٌّـ ايً  3چّف ةؼؼ اكىغق ةّد. دکحؼ ؿاّث 

ظّب ىيكَ. ةِو ّکؾ کـايي کَ قتيَ ةٍياىيً ةّدٌّ ٌكّف داد کَ ظّب 

قغق ةّدف. اٌگار ىٍّ از يَ زٍِيي اٌغاظحً جّ گهـحّف. ايً قغ کَ ُفحَ اي دك 

ةار ىي اكىغـ جِؼاف. چّف دك جا ةچَ ي ديگَ ُو داقحو، قُّؼـ ىييٌّغ پيف 

 اكٌا ىً ىستّر ةّدـ جٍِا ةياـ ك ةؼـ جا کار پؽقکي ةٍياىيٍّ اٌساـ ةغـ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ا ُقّد، ةا ايً صاؿ يافحَاگؼ چَ ؿفؼُاي درىاٌي در ىياف ىـافؼيً ُؼ چِار پاياٌَ ىكاُغق ىي

ُا ةا گـحؼدگي صاکي از آف اؿث کَ پاياٌَ زٍّب از ةيكحؼيً ىعاًب در ىاٌي ةؼظّردار اؿث. ايً يافحَ

ُاي صيم ك ٌلم ايً پاياٌَ ك ُيچٍيً ايً كاكْيث کَ اغهب ىعاًتاف آف از اككار وْيف قِؼي ؿؼكيؾ

 16، ُيعّاٌي دارد.ُـحٍغ

 

  ی ةرون صِریُادر پایاٌَ و اٌحظار جّكف -5-2

ُا در گؼكق فىاُاي ّيّىي ازتاري پاياٌَةٍغي کَ گم از فىاُاي قِؼي ارائَ دادق اؿث، ةا ًتلَ ىٌاةق

قاف ةغاف ٌيازىٍغٌغ. از ايً ىٍُؼ ايً ُاي ركزاٌَگيؼٌغ؛ فىاُايي کَ افؼاد ةَ ىٍُّر اٌساـ فْانيثكؼار ىي

                                                           
16

اٌغ کَ ةَ دنيم ىكکلات ؿفؼ ةا کّدکاف، جٍِا در مّرت اوٌؼار ك ازتار ؿفؼ اذّاف ٌيّدققٌّغگاف ةَ ًّر کهي ىناصتَ -

 ُا اؿث.کٍٍغ. ؿفؼ کّدکاف ةييار ةا كؿايم ٌليهَ ّيّىي ٌيؽ ةَ ًّر آقکاري گّياي كوْيث اكحنادي ظاٌّادقىي
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. از ايً ؼدي ّيهي ةؼظّردارٌغرککَ از ىاُيحي جفؼيضي ك ازحياّي ةؼظّردار ةاقٍغ از کافىاُا ةيف از آف

ةيٍي اي اؿث کَ اغهب ٌاظّاؿحَ ك ةغكف پيفُا، زىاف اٌحُار ىؼدقي افؼاد در پاياٌَقغقزىاف ؿپؼي رك

گؼدد. در ىياف ىعاًتاف گيؼد. گاق دلائم داٌّيَ ديگؼي ىّزب اٌحُار ىـافؼاف در ايً فىاُا ىيقکم ىي

 ةٍغي ٌيّد.  قؼح ذيم دؿحَجّاف ةَ فّؽ را ىي ىادر ك کّدؾ ّّاىم

 ُا: دلائم اٌحُار ىـافؼاف در پايا13ٌَ زغكؿ قيارق

 ُاي صيم ك ٌلمٌُيي ك ّغـ ُياٍُگي در صؼکث ؿؼكيؾةي

 ُااكاىث ٌؽد آفٌغاقحً دكؿث ك آقٍايي در جِؼاف ةؼاي 

  ظاٌياٌيةي پٍاُي ك ةي

ف قِؼي $ةَ جّاٌايي جعييً زىاف ؿفؼ دركّغـ ىؼازَْ زكدٍُگاـ ةَ دنيم 

 #جؼافيک قِؼيدنيم 

 جؼٌاکافي ةّدف زىاف اٌحُار ةؼاي ؿپؼي ٌيّدف در ىضهي ىٍاؿب

 ك ّغـ جيايم ةَ ظؼكج از پاياٌَ آقٍايي ةَ فىاُاي قِؼيّغـ 

 ؿفؼُاي غيؼ كاةم پيف ةيٍي كغيؼ ىحؼكتَ

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ُاي قِؼي جْييو داد، ةا ايً ُيَ ىيؽاف جاديؼگػاري اٌَجّاف ةَ کهيَ پاياگؼ چَ ّّاىم فّؽ را ىي

ٌُيي در صؼکث ُاي ىعحهف ىحفاكت اؿث. ةَ ًّر ىذاؿ زىاف اٌحُار ٌاقي از ةيُؼ ّاىم در پاياٌَ

-در پاياٌَ زٍّب ىِيحؼيً ّاىم اٌحُار ىضـّب ىيجؼيً صغ ةّدق ك در پاياٌَ ةيِلي در پائيًُا، ؿؼكيؾ

ك کار در ىضم پاياٌَ از ديگؼ ىّاردي ُـحٍغ کَ در ايً پاياٌَ ةَ ٌـتث ؿايؼ ظاٌياٌي ك کـب يقّد. ة

ُاي ، زٌاٌي کَ ةَ دنيم ىكکلات ظاٌّادگي، ةَ ًّر ىّكث در پاياٌَگاق قٌّغ.ُا ةيكحؼ ىكاُغق ىيپاياٌَ

د ةَ ّغـ آقٍايي افؼااٌغ. ُاي ىادر ك کّدؾ ىؼازَْ ٌيّدقّيّىا ةَ ظاٌَؿؼگؼداف ُـحٍغ، ةؼكف قِؼي 

ك ُيچٍيً ؿفؼُاي غيؼ كاةم  ةؼ ةّدف زاةسايي در قِؼ جِؼافزىافىـيؼُاي ارجتاًي ك فىاُاي قِؼي، 

 8اني  1اٌغ جا زىاٌي ةيً اٌغ کَ افؼاد را جؼغيب ٌيّدقکَ از ديگؼ ّّاىهي ةّدق پيف ةيٍي كغيؼ ىحؼكتَ

  ؿاّث را در پاياٌَ ؿپؼي ٌيايٍغ.

 قِؼيُاي ةيًاٌحُار در پاياٌَ نّصىعاًتاف درظ ٌُؼات :14 زغكؿ قيارق

ظؼـ  -ديپهو -ؿانَ 23ىادر 

 آةاد

ىً ُؼ دفَْ کَ اكىغـ ةيكحؼ از ٌيو ؿاّث ىٌْم ٌكغـ. ةَ ظاًؼ ُييً جا صالا 

 فلي يَ ةار از اجاؽ ىادر ك کّدؾ اؿحفادق کؼدـ.



 

 
                                                                   های مسافربری بررسی تجربه اتاق مادر و کىدک در پایانه

شهر  ريزي برنامه      مرکز مطالعات و     
 تهران

 

56 
 

 انيگّدرز -ؿانَ 30ىادر 

يكَ کَ دك ؿاّث ةَ ظاًؼ کارـ ىستّرـ ةياـ ةكيٍو کَ اجّةّس گيؼـ ةياد، ى

ؿَ ؿاّث ىٌْم ةكو ايٍسا. از اكف ًؼفو ظيهي ىّكْا اجّةّس زكد صؼکث 

ىيکؼد ؿاّث پٍر ك قيف متش ىيؼؿيغيو جِؼاف، ةْغ ةايغ ىٍحُؼ ىييٌّغيو جا 

ةازار جِؼاف ةاز ةكَ. ةَ ظاًؼ ُييً ىً ىٌْهيو جّي جؼىيٍاؿ زيادق. چَ ككحي 

 ةياـ، چَ ككحي ةعّاـ ةؼگؼدـ.

 -نيـاٌؾ -نَؿا 30ىادر 

 داىغاف

ىْيّلا ىا چِار پٍر متش ىيؼؿيو جِؼاف جا ةعّاد ةؼيو كاؿَ ظؼيغ کَ ُكث 

متضَ کهي ككث جّ جؼىيٍاؿ ىييٌّيو. ةالاظؼق ؿؼدق يا گؼىَ ةيؼكف. ةا ةچَ ي 

اجاؽ ىادر كکّدؾ ُو کَ جازق از  کّچيکو ُيچ زا ٌييكَ رفث جّ ةاركف ك گؼىا.

 کاري ايً اجاؽ ُا ةايغ از متش زكد ةاز ةاقغ.ةاز ىيكَ ةَ ٌُؼـ ؿاّث  8ؿاّث 

ي غيؼ جتَْ -ؿانَ 35آكاي 

 ايؼاٌي

ىا ةؼاي ادارق ي ركاديغ ك گػرٌاىَ ىيايو ايٍسا. ركاديغ جّ ظياةّف پاکـحاٌَ يَ "

کيي از ايٍسا ةالاجؼق. ةْغ ُي ُؼ ازگاُي ىيگً کَ ةيايً ايٍسا ةؼاي کاراي 

غ كاکـً ةؽٌيو ، کارت جّنغ ىيعّاد، کارت ىعحهف. ىذلا الاف ايً کّچيکَ رك ةاي

جّنغك در مّرجي ةَ ىا ىيغف کَ جّ ركاديغىّف ّکـف ةاقَ. ُيَ ىّف ُو يَ 

ركاديغ داريو. ايً زّري ٌيـث کَ زغا زغا ةاقَ. الاف آكرديو ّکؾ ايٍّ اوافَ 

کٍيو ، ىٍحِا ُي ىيگً ةؼك دك ؿاّث ؿَ ؿاّث ديگَ ةيا. اكٌساـ کَ صياط ك 

ٌغارق. ىً ايٍا رك ةؼ ىيغارـ ىيارـ ايٍسا ٌگِكّف ىيغارـ چّف زاي ىٌّغف 

ةالاظؼق ؿؼدق گؼىَ. ٌييكَ اكٌسا ىٌّغ. اىا جؼىيٍاؿ ُيَ چي دارق. کّنؼ، ةعاري، 

 غػا فؼكقي، دؿحكّيي. ايٍَ کَ ىا زياد ىيايو ايٍسا.

-نيـاٌؾ -ؿانَ 31ىادر 

 ظاٌَ دار

فيک ًّريَ کَ يا ةايغ ظيهي ايو ك راُيّف ظيهي دكرق. جؼااز فؼديؾ کؼج ىي

 زكد ةؼؿيو يا ديؼ. جؼزيش ىي ديو زكدجؼ ايٍسا ةاقو ك ظّدىّف ةاُاش ةاقيو. 

 -ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ

 پاياٌَ زٍّب

ىْيّلا ُو چّف ؿاّث ككث كتهي اي کَ گؼفحً يَ کو ةا ؿاّحي کَ ىيؼؿً 

يغف، ىؼجتف فامهَ دارق ةيكحؼ از ةليَ ي ىؼازِ ُا ىييًٌّ. ةَ ةچَ ٌاُار ى

كني ىحاؿفاٌَ زاي  ىيکًٍ ك يَ کو كا ىيـحً کَ ةَ ؿاّث كيؽيحكّف ةؼؿَ.

 پاياٌَ زٍّب ظيهي کّچيکَ ظيهي ككحِا قؼىٍغق ىؼازْيً ىي قّي .

 ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ

ُييً اكاظؼ متش کَ اكىغـ ديغـ يَ ظاٌيي ظيهي ّنتاٌي اكىغ، گفث ظاٌو 

اؿ ظّاةيغـ. فِييغـ قُّؼش زٌغاٌَ ك قيا کسا ةّديغ ىً قب ك جّي جؼىيٍ

ىادرقُّؼش ةا ةچف از ظٌّف ةيؼكٌف کؼدق، اكىغق ةّد جؼىيٍاؿ کَ ةؼق پيف 

 ظٌّّادش اىا پّؿ ٌغاقث. چٍغ ؿاّحي ايٍسا ىٌّغ جا اجّةّس ؿّار ةكَ. 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

در ىْؼض  کٍٍغ ٌيؽاري ؿفؼ ىيُاي اداري ك کؽقىادراٌي کَ ةا اٌگيدُغ ُا ٌكاف ىييافحَ

اًلاع از زىاف ىّرد  ُا ةغكفآفُاي ىضيٌي فىاي پاياٌَ كؼار دارٌغ. ايً اىؼ ةغيً دنيم اؿث کَ آؿيب

زىاف ةَ ٌـتث ؿايؼيً ك يا ظؼيغ پيكاپيف ةهيي ٌيـحٍغ. در ٌحيسَ  رزركٌياز ةؼاي اٌساـ اىّرقاف كادر ةَ 
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ةيٍي ةَ ٌضّي ةا اىّر اداري غيؼ كاةم پيف َُاي درىاٌي ٌيؽ کؿفؼکٍٍغ. ةيكحؼي را در اٌحُار ؿپؼي ىي

  در ارجتاط ُـحٍغ، از كيژگي ىكاةِي ةؼظّردارٌغ.

 

 غيّىیاز فظاُای  صدگیی طردىادری؛ ججرةَ -5-9

زٌغ. انؽاىات ٌگِغاري ةؼاي زٌاف رغو ىي اي ىحفاكتاز زٌغگي اؿث کَ جسؼةَ ياي زغيغىادري ىؼصهَ

ك، ىؼاكتث از ؿلاىث کّدؾ، ّغـ ؿازگاري ىضيي ك فىاي ازحياّي ةا قؼايي كيژق ٌيازُاي اکّدؾ، 

ٌيازُاي ىادراف از زيهَ ّّاىهي ُـحٍغ کَ ُؼ چَ ةيكحؼ  ةَکّدکاف ك ّغـ پاؿعگّيي فىاي قِؼي 

  غ.ٍکكاٌىي در ايً دكراف ازحياّي ّيّىي ك زٌاف را ةَ اٌؽكا ك ىياٌْث از صىّر در فىاُاي

 ي ىادري جسؼةَ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :15 زغكؿ قيارق

ظؼـ  -ديپهو -ؿانَ 23ىادر 

 آةاد 

انتحَ کلا ىا ىادرا ةْغ ةچَ دار قغف مغ در مغ قؼايٌيّف ّّض قغق. ةا ةچَ 

ظيهي زاُا رك املا ٌييؼـ .چّف ُو ظّد ةچَ ُيَ زا كا ٌييـحَ ُو ةليَ 

ؿاکث ُيف ىيگً ةچَ رك ؿاکث کً. ىگَ ةچَ آدـ ةؽرگَ کَ ةِف ةگي 

 ؿاکث ةكَ.   

 -دارظاٌَ -ؿانَ 36ىادر 

 ي جِؼافافـؼيَ

املا جّ زاىَْ ي ىا يَ زٌّ ةا ةچَ اش ُيف ًؼد ىيکًٍ. اٌلغر کَ ةا زةّف ك 

چكو ُي ةَ آدـ فكار ىيارف کَ ةچَ رك ةتؼ، ؿاکحف کً. ةچَ اّناةيٌّّ ظؼد 

 کؼد.

 جّيـؼکاف -ؿانَ 30ىادر 

ف ةچَ ُيَ کاري ىيکؼدـ.اىا ةچَ كاكْا ةا ةچَ ظيهي قؼايٌو فؼؽ کؼد. ةغك

دؿث ك پا گيؼق.املا ُيچ زا ٌييكَ رفث ىگَ ايٍکَ ٌستّر قي.ظّدىو اٌلغر 

کيؼدرد گؼفحو . ٌييحٌّو ةچَ رك ةا ظّدـ ايٌٍؼؼ اكف ًؼؼ ةکكو. ظّد ةچَ 

ُو ةي كؼاري ىيکٍَ ك زايي ٌيييٌَّ کَ ةػارىف زايي يَ ركزق ةؼـ ةؼگؼدـ. 

 ايً کار، املا ُيچ زايي ٌييؼـ.ايٍَ ىَ ةَ غيؼ از 

 -ديپهو -ؿانَ 36ىادر 

 جِؼاف

از ككحي ةچَ دار قغيو املا زاُاي ّيّىي ٌييؼيو. زاُاي ّيّىي کَ ُيچي، 

ٌَ ةاقگاق ىيحٌّو ةؼـ، ٌَ ىيحٌّو ظؼيغ ةؼـ. ُيچ زا. چّف ةچَ ُؽار ك يکي 

 رؿيغگي ىيعّاد . يکيف ُييً قيؼ دادف کَ از ُيَ ؿعححؼق.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 36ىادر 

 ي جِؼافافـؼيَ

ىً املا ّؼكؿي ُو ٌييؼـ. املا آدىا ةچَ دؿحث ىيتيًٍ گيؼ ىيغف ةِث. 

ىيگً كا ةچَ رك ّؼكؿي ُو آكردي. ٌَ ىيػارق ظّدت ةفِيي ٌَ ىا. ىٍو ديگَ 

 ٌييؼـ املا.

فّؽ  -ؿاق 25ىارد 

 دزفّؿ -نيـاٌؾ

ةا ةچَ ظيهي كصكحٍاکَ.  ىً جؼىيٍانّ ُيّف يَ ةار اكىغـ ديگَ ُو ٌيّىغـ. چّف

ىً ةا ةچَ ةا ىاقيً قعني ُو زا ةَ زا ٌييكو، چَ ةؼؿَ ةَ اجّةّس. آدـ ةا 

ةچَ کلا ىضغكد ىيكَ. ىعنّما ظاٌّـ ُا ةا ةچَ ةيكحؼ از كتم ىضغكد ىيكً. 
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چّف ةايغ ةيايً ايٍسا جّ دزفّؿ جا ةفِييً. ىً ةؽرگ قغق ي جِؼاٌو. الاٌو كاؿَ 

. ايٍسا املا زٌا کلا زا ةَ زا ٌييكً. چَ ةؼؿَ قغم قُّؼـ اكىغيو ايٍسا

 جٍِايي ك ةا اجّةّس.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىارد 

 جِؼاف

ايً دفَْ کَ ايٍّ ةؼدـ ُيف جّ ذٍُو ىي اكىغ اكف يکي رك، ديغـ ظيهي فؼؽ 

دارق. جازق كاؿَ قيؼ دادف ىستّر ةّدـ ةکٍيف زيؼ چادر. اگَ گؼـ ةّد کهي ّؼؽ 

ةچَ. اگؼـ ةؽرگ جؼ ةّد کَ كا ٌييـحاد . ديغيً کَ ىيکؼد، ظيؾ ّؼؽ ىيكغ 

ةچَ ُا چٌّري قيؼ ىيعّرف. ُيف دنكّف ىيعّاد ايً كر ك اكف كرك 

 ةتيًٍ.ظلامَ ظيهي فؼؽ داقث جّ جؼىيٍاؿ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ازُا ك قّد، از ُياف اةحغا ك ةَ دنيم ٌيآغاز ىيةا جّنغ کّدؾ  کَ ُيؽىافي اٌؽكا جسؼةَ 

. ةا ايً صاؿ زٌاف ةَ فؼاظّر قؼايي ىاني، ظاٌّادگي ك ُاي ٌّزاداف، در اكج ظّد كؼار داردصـاؿيث

قغت ك ىيؽاف ايً جسؼةَ جضث جاديؼ . ٌيّدازحياّي ظّد، ىيؽاف ىحفاكجي از ًؼدقغگي را جسؼةَ ظّاٍُغ 

صػؼ ظّدظّاؿحَ از اىکاف  كؼار دارد. ك ُيکاري كانغيً جْغاد فؼزٌغاف پايگاق ازحياّي، قغم ىادر،

کٍٍغ ةَ دنيم جؼس ك ّغـ ي ىادري ظّد را ؿپؼي ىيفىاُاي ّيّىي در ىياف زٌاٌي کَ اكنيً جسؼةَ

جؼي ُاي اةحکاري ٌگِغاري فؼزٌغاف ةيكحؼ اؿث. زٌاٌي کَ از ىٍاؿتات ظاٌّادگي كّيآقٍايي ةا قيّق

را ظّاٍُغ يافث. ّلاكق ةؼ ىّارد  اىّري ث ةِيٍَگيؼي از صيايث ظاٌّادق، فؼمث ىغيؼيةؼظّردارٌغ، ةا ةِؼق

 ىّاردُاي ذٍُي کَ درظنّص جؼجتيث فؼزٌغاف كزّد دارد ةَ قکم ايساةي، ُا ك جهليفّؽ گاق ؿٍث

  .ةعكغىي قغتقغگي زٌاف را ًؼد

گفث کَ در ةـياري از  ةايغجّاف ةؼقيؼد، ُاي ىحفاكجي کَ در ايً ةاب ىيرغو دلائم ك ريكَّهي

-گٌَّ ىادري ك ظاٌَاي كؿّاسك گاق ةَ قيّق قکهي ٌاگؽيؼ# اىا کاىلا داكًهتاٌَ، زٌاف $اگؼ چَ  ةَ دىّار

ايً اىؼ ةَ كيژق از آف رك كاةم اّحٍاؿث کَ ايً جسؼةَ ةؼاي ةؼظي از  زٌٍغ.ٌكيٍي را ةَ يکغيگؼ پيٌّغ ىي

  اٌساىغ.ةَ ؿتکي ىاٌغگار از زٌغگي در اٌؽكاي ٌـتي ىيآٌاف 

 ي ىادريجسؼةَ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :16 ارقزغكؿ قي

 -نيـاٌؾ -ؿانَ 38ىادر 

 جِؼاف

انتحَ ايً ةاّخ ٌكغق کَ جا ىستّر ٌكيو ةا اجّةّس ىـافؼت ٌکٍيو. ىعنّما کَ 

ةچَ داريو املا ٌييؼيو. ةا ةچَ کَ کهً ُيچ زا ٌييكَ رفث. ىعنّما اجّةّس. 

ااد ةيغاد ظاٌّـ ؿاکحف کً. جا ةچَ يَ مغا ةغق ُيَ مغاقّف در ىياد کَ اي د

 ىً ظؼيغ ُو ديگَ ةا ةچَ ٌييؼـ. ىگَ ايٍکَ ىستّر قو.
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 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىادر 

 جِؼاف

اگَ ىاقيً قعني داقحيو املا ك اةغا ةا اجّةّس ىـافؼت ٌييؼفحو. ةا اجّةّس از 

ؿؼ ازتارق کَ ىيؼـ.چّف ةا ةچَ ظيهي ؿعحَ. ىً املا ةَ ظاًؼ ةچَ  ظيهي 

يؼـ. چّف دائو قيؼ ىيعّاد، رؿيغگي ىيعّاد. آدـ از کث ك کّؿ ىي زاُا رك ٌي

افحَ. ىعنّما ككحي کّچيک جؼق. ظيهي قيؼدُي ؿعحَ. ّلاكق ةؼ صيم ك 

ٌلهف، ؿؼگؼـ کؼدٌف، ظـحَ قغف ظّد ةچَ ك کلافَ قغٌف. ىادر املا 

 جنييو ىيگيؼق ٌؼق ُيچ زا جا ةعّاد ايٍا رك جضيم کٍَ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 30ىادر 

 جِؼاف

ىً ةؼاي ّّض کؼدف پّقک ةچَ رفحو جّ اجاؽ. اىا يک ةار يا دك ةار ةيكحؼ 

ٌؼفحو. چّف ىيگو ، املا ٌييػاقحو ىٌْم قو. ُيَ ي کاراي ةچَ رك ىيکؼدـ 

 کَ رؿيغـ راق ةَ راق ةؼـ ؿّار ىاقيً قو ك ةؼـ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 29ىادر 

 ي اؿلاىكِؼكائييَ

دك جا!  جا ىستّر ٌكو ةا اجّةّس ىـافؼت ٌييؼـ  چّف ةا ةچَ ظيهي ؿعحَ. اكٌو

املا. زّف ُو ةچَ ُا اذيث ىيكً، ُو ىً ك ُو ةليَ كاكْا اذيث ىيكً ك 

دكيلَ  5اذيحو ىيکًٍ ُا. صالا از ككحي ايً اجاكَ رك زدف ةِحؼ قغق. قغق ةاقَ 

ككث داقحَ ةاقو ىيؼـ چّف ةچَ کَ يَ کو آركـ ةگيؼق ك ةازي کٍَ کيحؼ جّ 

 اذيث ىيکٍَ. اجّةّس

 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىارد 

 جِؼاف

چّف قُّؼـ ةيكحؼ ىّكِ ُا ٌييحٌَّ ةا ىا ةياد، كاؿَ ىً کَ زف جٍِاـ اجّةّس 

ظيهي اىٍيث دارق. اىا ةازـ اٌلغر ؿعحَ کَ جا ىً ىستّر ٌكو املا ٌييؼـ. ىً 

 املا ةْغ ةچَ دار قغف ٌَ ظؼيغ ىيؼـ، ٌَ زيارت، ٌَ ىـافؼت. كا ىيـحو يَ کو

ايٍا از آب ك گم درةياف ةْغ ىً ةَ کاراـ ةؼؿو. چَ کاريَ ُو ةَ ظّدت ُو ةَ 

 ةچَ ؿعحي ةغي؟

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 

 ی طردارزیاةی جاثیر پروژه ةر ججرةَ -5-1

ةا جّزَ ةَ ىـائهي کَ در ىتضخ پيكيً ىٌؼح قغ، يکي از ىضّرُاي پژكُف ةؼ آف ةّدق اؿث جا جاديؼ 

در جضهيم ايً اىؼ ةايغ اقارق ٌيّد  ةؼرؿي ٌيايغ. را ي زٌافُاي ىادر ك کّدؾ ةؼ جسؼةٌَّّي اجاؽ ظغىات

جفؼيضي ك  -فىاُاي ّيّىي $ازتاريُاي ىعحهف گٌَّةؼداري زٌاف از ايً اىکاٌات در ي ةِؼقٌضّقکَ 

اي ازتاري ىحيؼکؽ ُا در فىاُپژكُف ةؼ ةؼرؿي ظغىات اجاؽايً زا کَ ازحياّي# ىحفاكت اؿث. از آف

ةايغ گفث کَ ايً ظغىات جاديؼ ىـحليو ك زغي ةؼ صىّر زٌاف در ايً گٌَّ از فىاُا ٌعّاُغ ةّدق اؿث 

-ةعكي ازحٍاب ٌاپػيؼ از زٌغگي افؼاد را جكکيم ىيّيّىي  ٌلهيَةا كؿايم ؿفؼ داقث. ةَ ّتارت ديگؼ 

پيكيٍي ظّد را ةا قؼايي  يةَ مّرجزٌاف  ،ّد اىکاٌات رفاُي ىكاةَکيت ةَ دنيمؿّي ديگؼ دُغ. از 

ي ازحياّي زٌاف را ةَ قغت ، جسؼةَياگؼ چَ ىادر اٌغ.غقيرؿ آفىّزّد كفق دادق ك ةَ ٌّّي ؿازگاري ةا 
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ُاي ىّكْيثُا ةؼاي ىّازَ ةا فلغاف اىکاٌات ك ىضغكد ؿاظحَ اؿث اىا در ىّارد نؽكـ ك اوٌؼار آف

 اٌغ. ُايي کـب ٌيّدقتُا ك ىِارقيّق ،قافٌاُياٍُگ ةا ٌيازُاي

 ي ىادريجسؼيَ ىعاًتاف درظنّص ٌُؼات :17 زغكؿ قيارق

 -ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 انيگّدرز

جّ ايً ىغجي ُو کَ فِييغـ اجاؽ ىادر کّدؾ ُـث ؿَ ةار رفحو اكٌسا. ُؼ ؿَ 

ةارـ كاؿَ ّّض کؼدف پّقک ةچَ ةّدق. چّف كاؿَ قيؼ دادف کَ جّ جؼىيٍاؿ 

يٍکَ زٍؾ ىيتؼـ ىيارـ ىاٌحّ ىيپّقو اىا چادر ُييكَ ىيٍكـحو. ىً كاؿَ ا

كاؿَ ظّدـ ةؼىيغارـ. ىذلا آظؼ قتا چادر ؿؼـ ىيکٍو يا ككحايي کَ ىي ظّاـ 

قيؼ ةغـ جّ جؼىيٍاؿ چادرىّ در ىيارـ ؿؼ ىيکٍو. ةَ ظاًؼ ُييٍو ّادت کؼدـ 

رك جّ ظّد جؼىيٍاؿ قيؼ ىيغـ.  انتحَ ظيهي ؿعحو ةّدق ُا ُييكَ. الاف کَ ةچَ 

از قيؼ در آكردـ. اىا ظب ىيغكٌيً ظاٌّـ جؼىيٍاؿ پؼ ٌاىضؼىَ. چَ ةؼؿَ ةعّاي 

املا چٍغ ةاري ُو کَ رفحو ةچَ رك ّّض کٍو ُيچ  ؿيٍَ جّ در ُو ةياري.

 ةاري ٌغيغـ ظاٌّىي ةكيٍَ اكٌسا قيؼ ةغق.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 22ىادر 

 جِؼاف

ّّوف کؼدٌكّ ُيَ ىً کلا ًّري کاراي ةچَ رك اٌساـ ىي دق کَ قيؼقّ 

کٍَ. چّف ىـيؼىّف دكر ٌيـث چيف ةيٌَّ ىّكِ رؿيغف. ظيهي ُو اذيث ٌيي

 ظيهي $ؿاكق#. قايغ كاؿَ ُييٍَ کَ ظيهي اذيث ٌيي قو. 

 -کارىٍغ -ؿانَ 27ىادر 

 ًتؾ

آظَ ّّض کؼدف ةچَ کَ کاري ٌغارق کَ ىً ُؼ ةاقَ اٌساـ ىي دـ. جّ اجّةّس 

 کكيو ايٍّ ىي زارـ ىي ةٍغـ. يَ ديلَ اؿث. ُو اٌساـ ىي دـ. ؿؼيِ اكٌّ ىي 

ُيؼاق  -ؿاؿ 50صغكد  -آكا

 ةا ةچَ ي قيؼظّارق

ىً ظّدـ کارىٍغ ىحؼك اـ ظاٌّـ، ىيغكٌو ايٍا چيَ. جا ةعّاي ةؼي اكف ةالا ةياي 

اجّةّؿث رفحَ. ىً ظاٌّىو دؿحياؿ ىؼًّب ةؼ ىيغارق كاؿَ ىـافؼت ، ُييً 

 زا راصث ّّوف ىيکٍَ.

 َ قؼؽپاياٌ -ىادر

اكلا کَ ىً ٌغيغـ. دكىا کَ ايً زّر زاُا اٌلغر کذيفَ ك ُيَ اكىغف ىيکؼكب ُا 

ك کذيفي ُاقٌّّ آكردف، پؼ آنّدگيَ. ىً ىيحؼؿو امهً جّ پاياٌَ ةچَ رك زايي 

ةتؼـ. يَ کو كنف ىيکٍو راق ىيؼق دؿث ةَ مٍغني ُا ىيؽٌَ يَ ككث ، ىؼيه 

ّحو ىٌْم ةكو ُييٍسا ةَ رك ٌگَ ىيكَ. چَ ةؼؿَ ةَ ايً زّر زاُا. ىً دك ؿا

 ىي دارـ.

 پاياٌَ قؼؽ -ىادر
ىا ّسهَ داريو ظاٌّـ. ٌيّىغيو جؼىيٍاؿ کَ ةؼيو ايٍسّر زاُا. اكىغيو اجّةّس 

 "ؿّار قيو ةؼيو. يَ ككحو ىيايو کَ ةچَ ةعّاةَ جّ راق.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

كادر ةَ قاف کيک ٌيّدق اؿث اىا ىغيؼيث ىـائماگؼ چَ ةَ آٌاف در زٌاف  اةغاّيُاي ىِارت

ُاي ىادر ي از اجاؽةؼدارةِؼق گفثاز ايً ىٍُؼ ةايغ ُا ك رفِ ىٌهّب ٌيازُاي آٌاف ٌيـث. کاُف اوٌؼاب
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 "ىادري در ؿفؼ"از  ُاي ٌاقيةَ رفِ ٌيازُاي اكنيَ ك کاُف اوٌؼابٌاف ٌَ جٍِا ك کّدؾ ةؼاي آ

  ً اىؼ گاق رغتث آٌاف ةَ ؿفؼ را ٌيؽ افؽايف دادق اؿث.آراىف ٌاقي از اياٌساىيغق ةهکَ 

 ي ىادريجسؼيَ ارزياةي ىعاًتاف درظنّص :18 زغكؿ قيارق

 کؼج -ؿانَ 36ىادر 

چِار ةار دـ ّيغ اكىغـ جؼىيٍاؿ ىاقيً گيؼـ ٌيّىغ ىستّر قغـ ةؼـ.  يَ ةار

انتحَ جا ككحي ةچَ ي کّچيک ٌغاقحو املا صّاؿو ٌتّد ُيچيً زايي ُـث. 

ةْغش کَ دك جا ةچَ پكث ُو ةا فامهَ ي يَ ؿاؿ ظغا ةِيّف داد، کلا ٌُؼـ ةَ 

دٌيا ّّض قغ. كتهف ُو کار ىيکؼدـ ُو راصث ايً ًؼؼ اكف ًؼؼ ىيؼفحو. 

يَ ةار جّ جؼىيٍاؿ ٌكـحَ ةّدـ ةچَ ُا ةا ُو گؼيَ ىيکؼدف جاةهّي ايٍسا رك ديغـ 

زايي ةؼاي ةچَ ُا  رفحو از اٌحُاىات پؼؿيغـ.گفحً ايٍسّريَ، يَ ُيچيً

گػاقحً. ككحي رفحو اٌگار ىٍّ آزاد کؼدف. دفَْ اكؿ يَ ؿاّث ةيكحؼ ىٌّغـ. اكف 

ظاٌّـ ٌيکّرزـ ُو کيکو کؼد. ةچَ ُا رك قـحيو قيؼ دادـ ظّاةٌّغـ. اٌلغري 

ايٍسا ةَ ىً ىؽق داد کَ از کؼج زكدجؼ ىي اكىغـ کَ ةؼؿو ةؼـ اجاؽ. ةچَ ُا ُو 

ؼ ايٍسا رك دكؿث داقحً. ةاّخ قغق ةّد ديگَ ُؼچي ةؽرگ جؼ ىيكغف ةيكح

-ٌگؼاف ةهيي ٌتاقو. ّيً ظٌَّ ي يَ فاىيم. ةا ظياؿ راصث ىي اكىغـ ايٍسا ىي

 ٌكـحو جا ةهيي گيؼـ ةياد.

 -کارىٍغ -ؿانَ 32ىادر 

 ةيؼزٍغ

ىٍو جّ اجّةّس ةاز ركىّ اكف كري ىيکؼدـ قيؼش ىيغادـ اىا جّ جؼىيٍاؿ اٌلغر 

ييحٌّـحو ةغـ. چّف چادري ُو ٌيـحو . ةاز چادري ؿعحو ةّد امهً قيؼ ٌ

ةاقي ةچَ رك ىيتؼي اكف زيؼ، اىا ظاٌّىاي ىاٌحّيي املا ٌييحًٌّ زاُايي کَ 

ىؼد ىيؼق ك ىياد قيؼ ةغف. ةَ ظاًؼ ُييً ةَ ةغةعحي قيؼ ىيغكقيغـ ىيکؼدـ 

جّ قيكَ قيؼ کَ ةغـ ةَ ةچَ .جازق اكف ىّكِ کَ ىً اكىغـ جِؼاف اٌلغر ُّا گؼـ 

ةّد کَ ٌييكغ قيؼك ايٍسّري ةؼد. جّ راق فاؿغ ىيكغ. ظلامَ ظيهي ظّب ةّد 

 ةچَ رك ةؼدـ اكٌسا قيؼش دادـ. ايً زّرزاُا ُيَ زا لازىَ.

 ؿاکً کؼج -ؿانَ 32ىادر 

كني ظب کلا ةچَ ظيهي ىـافؼت ةا ىاقيٍّ ؿعث ىيکٍَ. ُييكَ دك جا ةهيي 

 ك ىيٍكٌّغـ رك پاي ظّدـ.، کّچيکَ رؼفحو. ةؽرگَ رك ىيػاقحو رك مٍغنيىيگ

اگَ ىاقيً قعني داقحو ُيچ ككث ةا اجّةّس ىـافؼت ٌييکؼدـ. ىْهّىَ کَ 

ىاقيً قعني ظيهي راح جؼق. اىا ايً اجاؽ ظيهي کار ىٍّ راصث جؼ کؼد. چّف 

ُؼ دفَْ ىيؼفحو ديگَ ةا ىحنغي اجاؽ دكؿث قغق ةّدـ.ةا ىادرُايي کَ ىي 

 اكىغف ُو کهي صؼؼ ىيؽديو.

 داىغاف -ؿانَ 30ىارد 

يَ ةار رفحو پّقکكّ ّّض کؼدـ يَ ةارـ رفحو ظّاةٌّغىف. ديغـ چَ ّانيَ. 

چّف ةچَ ي ىً ظيهي ةغ اداؿث. جّؿؼ ك مغا ك قهّغي قيؼ ٌييعّرق. ةچَ ُو 

کَ ةؽرگ جؼ ىيكَ ُي قيؼ ىيعّرق ُي كؿ ىيکٍَ دكر ك ةؼقّ ٌگاق ىيکٍَ يا 

ؿحيّ ةػارـ ركش قيؼ ةعّرـ ، ايٍکَ ُيف ىيگَ کم ؿيٍَ جّ در ةيار کَ ىً د

ىٍو ٌييحٌّـحو ايً کارا رك جّ جؼىيٍاؿ اٌساـ ةغـ ، ظيهي اذيث ىيکؼد. ّّوف 
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 جّ اجاؽ راصث قيؼ ظّرد ظّاةيغ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 29ىادر 

 ي اؿلاىكِؼكائييَ

کلا جؼىيٍاؿ كاؿَ ىا کَ ُي جٍغ جٍغ ىيايو ظيهي ةا ةليَ فؼؽ دارق. ىً از زٌساف 

قِؼكٌغ ظؼيغ ىيکٍو ىيؼـ ظٌَّ. چٍغ ةار از ايً كؿايم جؽييٍي کَ ىياـ ىيؼـ 

رك چّب اؿو ًؼفّ ىيٍّيـً ظؼيغـ از جؼىيٍاؿ.جّ اجاؽ ُو کَ ةچَ ُا ةازي 

ىيکًٍ ىّكِ رفحً ُو ةِكّف يَ کحاةي ةادکٍکي چيؽي ىيغف ظيهي ةؼاي ىادر 

يً کارك راصث جؼ کؼدف. چّف ىادر ةّدف ظيهي ؿعحَ. ظيهي زصيث دارق . ا

 چيؽا كاكْا کارقٌّّ راصث جؼىيکٍَ. ظغا ظيؼقّف ةغق كاكْا

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 

 ی آصٍایی ةا خدىات ىادر و کّدكٌحّه -5-5

ىادراف از ظغىات  کـب اًلاعُاي رؿيي از ىِيحؼيً قيّققفاُي ك غيؼ رؿاٌياًلاعجاةهُّاي راٍُيا ك 

، پؾ از ىؼازَْ ةَ ؿؼكيؾ ةِغاقحي ك ٌيازظاٌَ ٌيؽ ظي از ىعاًتافةؼ ُـحٍغ.ك کّدؾ ُاي ىادر اجاؽ

ك ُيچٍيً قِؼكٌغاف  اٌغ. پؼؿٍم پاياٌَةؼاي جّْيه کّدؾ ظّد از كزّد چٍيً ظغىاجي ىٌهِ قغق

ٌغ ةا ايً ُيَ ةايغ گفث کَ ىاُيث ٌاپايغار ؿفؼُا ارؿاٌي ايً ظغىات ىّدؼ ةّدقّادي ىٌهِ ٌيؽ در اًلاع

را ةؼاي ىؼاکؽ ىادر ك کّدؾ ةَ دٌتاؿ داقحَ  اٌتاقحيرؿاٌي جّاٌغ اًلاعىادري، ٌيي دكرافك ىّكحي ةّدف 

ُاي اجفاكي، گػرا ك ٌاپايغاري اؿث کَ اىکاف اٌتاقث ك گـحؼش اًلاّاجي از ُا ىضم ةؼظّردةاقغ. پاياٌَ

داراي ٌّزاد ظغىات ةَ ىادراٌي کَ  اظحناصؿازد. ُيچٍيً را ىضغكد ىي در ىياف ىعاًتاف ايً دؿث

ُاي ىادر رؿاٌي اجاؽؿازد. از ايً ركاًلاعي ىعاًتاف را ىضغكد ك ٌاپايغار ىيُـحٍغ، ةيف از پيف دايؼق

 د ّلائوّکيتقّد. ظنّما آف کَ گاق، ُا ىضـّب ىيايف ىؼجتي ةا ايً اجاؽَك جؼيًىِوك کّدؾ يکي از 

قٍاؿي ، ريعثي ٌاىٍاؿبُادؿحؼؿي، پاياٌَکيتّد ّلائو كاًلاع رؿاٌي ىٍاؿب از ًؼيق جاةهّ ك راديّ 

 دُغ. ّغـ آگاُي آٌاف از كزّد ظغىات را کاُف ىي ،پاياٌَ ك ؿٌش ؿّاد ىادرافظاص 

 ي آقٍايي ةا ظغىات ىادر ك کّدؾٌضّق :19 زغكؿ قيارق

 -نيـاٌؾ -ؿانَ 37ىادر 

 جِؼاف

ٍو ةچَ از اجاؽ کَ اكىغـ ةيؼكف ديغـ يَ ظاٌّىي دارق ةا ةچَ ىيچؼظَ. ديغ ى

دارـ اكىغ پؼؿيغ ظاٌّـ دؿحكّيي کساؿث ةچَ رك ّّض کٍو ، ىٍو 

راٍُياييف کؼدـ ةَ اجاؽ. اكٌو رفث. اٌلغر ظّقف اكىغق ةّد. اكىغ ةيؼكف کهي 

 جكکؼ کؼد.

اكف ةار دك ؿاّث ىٌْم قغـ جّ جؼىيٍاؿ.رفحو از ٌيؼك اٌحُاىي پؼؿيغـ کَ فّؽ  -ؿانَ 25ىادر 
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ف کساؿث ةؼاي ةچَ. گفحً يَ ُيچيً زايي ُـث . اجاؽ دارف ٌيازظٌَّ جّ دزفّؿ -نيـاٌؾ

ةؼاي ىادرا. ىٍو فک کؼدـ يَ زايي جّ ىايَ ُاي ُيّف ٌيازظٌَّ اس کَ فؼش 

پًِ کؼدف ةكيٍيو قيؼ ةغيو.اىا رفحو ديغـ چلغ ّانيَ. ُو ةچَ رك ّّض کؼدـ 

 ُو قيؼش دادـ.

 -نيـاٌي -ؿانَ 35ىادر 

 ف قيانياظؼاؿ

جّ جؼىيٍاؿ ىٌْم ٌكغـ. اىا دكؿحو کَ كتلا اكىغق ةّد ةِو  ةيكحؼ از يَ ؿاّث

گفحَ ةّد جّ جؼىيٍالاي جِؼاف ُيچيً زايي ُـث. ىٍو جا اكىغـ رفحو . ةچَ اـ 

 ىاَُ ةّد. 6-5اكف ىّكِ 

 -ديپهو -ؿانَ 26ىادر 

 آةاداف

پارؿاؿ کَ ىً ةچَ ٌغاقحو ةا ظّاُؼـ اكىغيو جؼىيٍاؿ، يکي از پؼؿٍم ُاي 

يادـ ٌيياد ، ديغ داريو ةا ةچَ ىيؼيو ؿيث ؿؼكيؾ ةِغاقحي  جؼىيٍاؿ ةّد

 ةِيّف گفث ةؼيً اكف ًؼؼ اجاؽ ىادر ك کّدکَ. ىاـ رفحيو .

 -ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 ركؿحاي اٌّر آةاد کؼىاف

جِؼاف کَ اكىغيو جا دکحؼ ديغ گفث ىكکم ىغؽيَ. کهي آزىايف ٌّقث رفحو 

ةّد کَ ةؼگؼدـ قِؼىّف. اكىغـ جؼىيٍاؿ . آزىايكّ دادـ . اٌلغري ةؼاـ پّؿ ىٌّغق 

جّ جؼىيٍانو يَ ؿاّحي ىٌْم قغـ ةچَ دؿحكّيي کؼد. از ىؼدـ پؼؿيغـ ةتؼىف 

کسا، گفحً ةتؼش اكٌسا ّّوف کً ىساٌيَ. رفحو پّقکكّ ّّض کؼدـ ك اكىغـ 

 ةيؼكف.

 جِؼاف -ؿانَ 37ىادر 

غيو راٍُيايي دـ اًلاّات ديغـ کَ زدف اجاؽ ىادر ك کّدؾ. از اًلاّات پؼؿي

ؿانَ ُو دارـ. ايً  7دكيلَ اي ىٌْم قغـ. يَ ةچَ ي  45ىّف کؼدف. ىً يَ 

 .ىاُكَ. رفحيو جا از ركي جاةهّ پيغاش کؼديو 8يکي 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ك ُيچٍيً جلاش زِث ارائَ اًلاّات  راٍُياييرؿاٌي، ةِتّد ّلائو ُاي افؽايف اًلاعيکي از راق

کٍٍغ. افؽايف ّلائػو اظحنػاري، دك زةاٌػَ، ُا اؿحفادق ىياُايي اؿث کَ ّيّىا زٌاف ك ىادراف از آفدر فى

 قّد. کارُا ىضـّب ىيُاي ةِغاقحي، ٌياز ظاٌَ ك ىؼاکؽ ظؼيغ از زيهَ ايً راقجْغاد جاةهُّا در ؿؼكيؾ

دُغ ٌكاف ىي 93ك  92در ؿاؿ  ةؼكف قِؼيُاي پاياٌَ ُاي ىادر ك کّدؾ اجاؽ ةؼرؿي اًلاّات

اٌػغ کػَ ي ةَ غيؼ از جاةهُّاي راٍُيا از كزّد ظغىات اًلاع يافحػَيُاکَ صغكد ٌييي از ىعاًتاف از قيّق

 ؿازد. ركقً ىيةؼرؿي ك ةازةيٍي جاةهُّاي راٍُيا را وؼكرت ايً اىؼ 

 ي آقٍايي ىعاًتاف پاياٌَ غؼب ةا ظغىات ىادر ك کّدؾ ٌضّق: 28 قيارق قکم
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درمغ از ىعاًتاف ةَ مّرجي کاىلا اجفاكي ةا ظغىات اجاؽ ىادر ك کّدؾ  20صغكد غؼب در پاياٌَ 

، جفػاكت 93رؿػاٌي در ؿػاؿ ُيچٍػيً ٌلػف كاصػغ اًلاّػات پاياٌػَ درظنػّص اًػلاعاٌغ. ىّازَ قغق

اي ُاي قػفاُي، قػيّقرؿاٌيدُغ کَ اًلاعداقحَ اؿث. ايً اىؼ ٌكاف ىي 92چكيگيؼي ٌـتث ةَ ؿاؿ 

 ارائَ ٌيايغ.  پايغاريجّاٌغ ديؼةعكي جکاء ةّدق ك ٌييغيؼ كاةم ا

  

، جهّيؽيػّف اؿ اي ؿٍم پاياٌَپؼدر پاياٌَ زٍّب افؼاد از ًؼيق اًلاّات، ُاي ىيغاٌي ىٌاةق يافحَ

ةػَ  دُغ کػَُاي پؼؿكٍاىَ ٌكاف ىياٌغ. ُيچٍيً دادقدي ؿانً ك ؿايؼ ىـافؼاف از ظغىات اًلاع يافحَ

 اٌغ.ُاي جنادفي، پؼؿٍم پاياٌَ ك دكؿحاف ىٍتِ کـب اًلاع در ىياف ىعاًتاف ةّدقّقجؼجيب، جاةهُّا، قي

 ي آقٍايي ىعاًتاف پاياٌَ غؼب ةا ظغىات ىادر ك کّدؾٌضّق: 29 قيارققکم 
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درمغ از ىعاًتاف از ًؼيق دكؿحاف ك آقٍاياف از كزّد ظغىات ىٌهِ  15در پاياٌَ قؼؽ صغكد 

ةا جّزَ ةَ ايً ىٍاؿتات ازحياّي در ىياف ىعاًتاف ايً پاياٌَ اؿث.  پيّؿحگي يدٍُغقٌكافاٌغ کَ قغق

 اىکافکَ ىـافؼاف ايً پاياٌَ ةَ ىؼاجب از ىلامغ ىحيؼکؽجؼي ةؼظّردارٌغ؛ $قِؼداري قياني کكّر# 

 ةاقغ.  ىي ىضحيمُاي ظاٌّادگي ىعاًتاف کاىلا ي اظتار ىؼجتي ةا اىکاٌات پاياٌَ در قتکَاقاَّ

 ي آقٍايي ىعاًتاف پاياٌَ غؼب ةا ظغىات ىادر ك کّدؾٌضّق: 30 قيارققکم 
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دُغ، ةغيً جؼجيب ، جفاكت ىٍْاداري را ٌكاف ىي93ك  92ىلايـَ اًلاّات پاياٌَ ةيِلي در ؿاؿ 

دُغ. درمغي را ٌكاف ىي 20رؿاٌي کاُف صغكد رؿاٌي ايً پاياٌَ از ًؼيق جاةهُّاي اًلاعاًلاعکَ 

 در ايً پاياٌَ از ٌؼخ ٌـتحا ةالايي ةؼظّردار اؿث. ٌيؽ از ًؼيق دكؿحاف ك آقٍاياف ياةي اًلاع

 ي آقٍايي ىعاًتاف پاياٌَ غؼب ةا ظغىات ىادر ك کّدؾٌضّق: 31 قيارققکم 
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 غّاىم ىّثر ةر دسحرسی زٌان ةَ خدىات  -5-6

ةؼاف پاياٌَ ك صحي ةْىا افؼادي ظارج از ي کارُاي ىادر ك کّدؾ، ظغىاجي رايگاف ةَ کهيَدر صاني کَ اجاؽ

ُاي قِؼي از كغرت دؿحؼؿي ةؼاةؼي ةَ ايً ظغىات ةؼظّردار زٌاف در پاياٌَدٍُغ، ُا ارائَ ىيپاياٌَ

گؼدد ىيُاي ىادر ك کّدؾ ةَ اجاؽي زٌاف ٌَاٌيـحٍغ. گاق ّّاىهي ةيؼكٌي ك قعني ىاٌِ از دؿحؼؿي آزاد

ةؼداري از ؼقدارد ىاٌِ از جّزَ ك يا جيايم آٌاف ةَ ةِ ُا ّيّىيثياف آفُا ك ّاداجي کَ در ىٌگؼشگاق  ك

جّاٌغ ىغيؼيث قِؼي را در جٌتيق ظغىات ةا قٍاؿايي ايً ىـائم جا صغي ىي د.قّايً فىاُا ىي

ُا را ةؼاي جّاٌغ چارچّةي از ٍّامؼ ىّدؼ در ّيهکؼد اجاؽٌيازُاي ىعاًتاف ياري رؿاٌغ ك ةيف از آف ىي

 يو ٌيايغ.   آف جؼؿ

-ةِؼقدُغ کَ ىياف ىيؽاف صىّر ازحياّي زٌاف ك جيايم ةَ کكف ك ُاي ىيغاٌي ٌكاف ىييافحَ 

فامهَ اىکاف ي پائيً، صحي در فىاُاي ّيّىي فىاُاي زغيغ ارجتاط كزّد دارد. زٌاٌي از ًتلَ ةؼداري از

ي ديغ ُيـؼاف در كهيؼك ك صّزق ةايـثرا ٌغارٌغ. ايً دؿحَ از زٌاف ُيّارق ىيگؼفحً از ظاٌّادق ظّد 

ظّد، كغـ ةؼدارٌغ. ايً دؿحَ از ىعاًتاف ٌَ جٍِا اىکاف کكف فىاُاي پاياٌَ را ٌغارٌغ، ةهکَ در مّرجي کَ 

ُاي ىادر ك کّدؾ فؼدي آٌاف را ٌـتث ةَ اىکاٌات ىػکّر آگاق کٍغ، ةَ ؿعحي كادر ظّاٍُغ ةّد کَ ةَ اجاؽ

ؾ، ةؼاي ُيـؼاف ايً زٌاٌٍَ فىايي اىً ك يا اظحنامي ةؼاي زٌاف، ةهکَ ُاي ىادر ك کّدكغـ ةگػارٌغ. اجاؽ

اؿث؛ در صاني کَ زٌاف جا زايي کَ در کٍحؼؿ آٌاف ةاقغ، صق  آٌافدكر از دؿحؼس ك کٍحؼؿ  فىايي ةَ

اؿحفادق از فىا را دارٌغ. جْنب، جؼس، اصـاس ٌااىٍي ك ّغـ اّحياد ةَ جّاٌايي زٌاف ةؼاي صىّر ىـحلم 

در  کٍٍغ.ي ٌاقٍاظحَ از دلائهي اؿث کَ ُيـؼاف ايً زٌاف ةؼاي اّياؿ ىضغكديث ظّد ٍّّاف ىيدر فىاي

-. کٍسکاكي، پؼؿف، جنييواةٍغيىي يي ايً ركٌغ، زٌاف ٌيؽ ٌـتث ةَ ظّد ةاكر ك اّحلادي ىكاةٌِحيسَ

ةم ةَ جؼس در ىياف ايً زٌاف ةَ قغت کاُف يافحَ ك در ىلادرظنّص ىـائم گيؼي ك كغرت اَِار ٌُؼ 

گيؼٌغ، صحي كادر ةَ ةؼكؼاري ك جؼديغ  در فىاُاي ّيّىي دچار ُـحٍغ. زٌاٌي کَ در ايً گؼكق زاي ىي

  اٌغ.ُاي ىادر ك کّدؾ ٌيؽ ٌتّدقُاي ظّد در راةٌَ ةا اجاؽارجتاط ك اٌحلاؿ ديغگاق

جاؽ ؿٌش ؿّاد، ّاىم ديگؼي اؿث کَ ةَ ٌضّي ىـحليو ةؼ دؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات اىيؽاف 

ُاي ُاي اؿ اي دي ةؼاي جتهيغات اجاؽاز جاةهُّاي اّلاٌات ك جهّيؽيّف اؿحفادقاٌغ. ىادر ك کّدؾ ىّدؼ ةّدق
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گؼدد کَ از ُا ىيي ىعاًتاف ايً اجاؽٌاپػيؼي ىّزب صػؼ زٌاٌي از صّزقىادر ك کّدؾ، ةَ ًّر ازحٍاب

-ي ةّدف ايً جتهيغات جّزَ کٍيو، ىيدر مّرجي کَ ةَ فارؿىٍغ ٌيـحٍغ. ؿّاد ظّاٌغف ك ٌّقحً ةِؼق

  را ٌيؽ در ُييً گؼكق زاي دُيو. $جّريـث، زائؼ ك افؼاد داراي اكاىث ىّكث#جّاٌيو اجتاع ظارزي

ُؼ ازحياّي اؿث کَ صحي در کّچکحؼيً ازحياّات ٌيؽ جتْيه ك ٌاةؼاةؼي ةعكي از ؿاظحار 

جؼيً ٌـتث ةَ صلّؽ قِؼكٌغي پائيًقّد. از ايً ىٍُؼ ةايغ گفث زٌاٌي کَ از دؿحؼؿي ىكاُغق ىي

. ايً اىؼ ٌَ ةَ يافثةؼداري از فىاُاي ظاص زٌاف را ظّاٍُغ ةؼظّردارٌغ، کيحؼ از ؿايؼيً فؼمث ةِؼق

ُايي اؿث کَ ايً زٌاف، ةَ ٍّّاف يک غيؼ قِؼكٌغ از ُاي ةيؼكٌي، ةهکَ گاق ةَ دنيم جنّر ك ٌگؼشةازدارٌغ

ُاي افغاف، کؼد ك ّؼب ُايي اقارق ٌيّد کَ در ىياف اكهيثَ صـاؿيثجّاف ةظّد دارٌغ. در ايً راةٌَ ىي

پيغا ةؼداري از فىاُاي ىعحهف قِؼي را كزّد دارد. ىادراف اجتاع ظارزي، کيحؼ از ؿايؼيً زـارت ةِؼق

   کٍٍغ.ىي

 ّّاىم ىّدؼ ةؼ دؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات :20 زغكؿ قيارق

ىكاُغات ىيغاٌي پژكُكگؼ 

 ًؼح

قّد ةاّخ ىي # اکذؼا از اكّاـ ةهّچ، افغاف ك ّؼبؼظي از ىادراف $ةةيـّاد ةّدف 

در ايً پاياٌَ مؼفا كزّد جاةهّ، ةؼاي اًلاع رؿاٌي کافي ٌتّدق ك اجاؽ  ٌيازىٍغ ةَ 

 ٌيادُاي جنّيؼي ةيكحؼي ةؼاي ؿؼ در ةاقغ.

ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ 

 پاايٍَ زٍّب

زياد داريو ك ىً املا ٌيي جٌّو يکي از ىكکم ُا ي ىً ايٍَ کَ ىا ىادر ّؼب 

 ةِف ةگو چي کار کً ك چي داريو ك ٌغاريو.

 35آكاي  کارگؼ آًُ آلات

 ؿانَ،

ظاٌو ىً ٌيي جٌَّ جٍِا ةياد ايٍسا. چّف ةؽرگ قغق ي جِؼاٌَ ظيهي ةَ جِؼاف 

كارد ٌيـث. ىي جٌَّ ياد ةگيؼق اىا زىاف ىي ةؼق. انتحَ ىضيي جؼىيٍاؿ از ٌُؼ ىً 

 يش ىي دـ کَ جٍِا ٌياد چّف كارد ٌيـث.اىٍَ اىا جؼز

ع اتاج -ؿانَ 22ىادر 

 ؿاکً ىضلات -ظارزي

ىً صؼؼ ٌغارـ ةؽٌو. ٌيي داٌو. چي ةگو. ىً صؼؼ زدف ٌيي داٌو. $ٌگاُي ةَ 

 ـ. جاٌو ةؼ# ٌَ ٌييکٍغقُّؼش ىي

ي غيؼ جتَْ -ؿانَ 35آكاي 

 ايؼاٌي

ظيهي ُو زؼات راؿحف ىا چّف ىاؿ ايً کكّر ٌيـحيو ك ظارزي ُـحيو 

ٌييکٍيو ايً زّر زاُا ةؼيو. ظيهي ككحا راق ٌييغف يا ظيهي ةغ ٌگاق ىيکًٍ. 

ظاٌّىو ُييً زا ُو راويَ ةكيٍَ. ُيف ىيگَ ؿعحيَ اىا ظب چي کار کٍيو 

 "ٌييكَ کَ کارىّف نٍگ ةيٌَّ.

 جِؼاف -ؿانَ 35ىادر 

جْسب اكىغٌي ةيؼكف ُو رفحو صـاب کٍو ديغـ ظاٌّىَ گفث رايگاٌَ. کهي 

کؼديو . جازق پّقک ك دؿحيانو ىيغادف. ىً فکؼ ىيکؼدـ پّنيَ، ُؽيٍَ دارق 

 ٌگؼفحو. از اكٌي کَ جّ کيف دؿحيو ةّد در آكردـ اؿحفادق کؼدـ.

كتهف فکؼ ىي کؼدـ آدـ ىي جٌَّ ةؼق ةكيٍَ، راصث قيؼ ةغق كني اكٌلغر راصث ؿانَ،  23ىادر افغاف، 
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ُاؿث. ر راصث ٌتّدـ. ٌيي دكٌو قايغ چّف اجاؽ ىعنّص ايؼاٌيٌتّدـ... اكٌلغ نيـاٌؾ،ؿاکً امفِاف

ىً فکؼ کؼدـ قايغ زاي ىا ٌتاقَ، ٌيي جٌّو ةؼـ... اصـاس کؼدـ قايغ زاي ىا 

 ٌتاقَ ةٍؼ را ديغـ کَ ٌّقحَ اجاؽ ىادراف ايؼاٌي اؿث. 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 اؿث کَ كادر اؿثاز ىّاردي  ةغاف ٌيؽقٍاظث ك جـهي ةَ فىا ك ُيچٍيً ىيؽاف صؾ جْهق 

يکي ديگؼ از ّّاىهي کَ  د.ك کّدؾ جؼغيب ٌيّدق ك يا ةازدار ُاي ىادرزٌاف را ةَ كركد ك اؿحفادق از اجاؽ

ُا دادقُاي اصحياني ظغىات اؿث. ؿازد، ٌگؼاٌي آٌاف از ُؽيٍَدؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات را ىضغكد ىي

ي ظغىات جؼديغ داقحَ ك در ٌحيسَ ي ُؽيٍَدرظنّص پؼؿف درةارقدُغ کَ ةـياري از ىادراف ٌكاف ىي

ُا ُاي ىادر ك کّدؾ ىؼازَْ ٌکٍٍغ. در ىياف ىعاًتاٌي کَ از كزّد اجاؽدٍُغ کَ ةَ اجاؽجؼزيش ىي

 غ. ٌقُّاي ىاني از ىِيحؼيً ىّاٌِ ىضـّب ىيکٍٍغ، ٌگؼاٌيُا اؿحفادق ٌيياٌغ اىا از آفىٌهِ

 ىم ىّدؼ ةؼ دؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات: ّّا21 زغكؿ قيارق

ظؼـ  -ؿانَ، ديپهو 23ىادر 

 آةاد

ُيّف ةار ُو اكؿ داقحو رد ىيكغـ جاةهّ رك ديغـ، ةْغ ُو از زهّش رد قغٌي 

انتحَ ٌييغكٌـحو رايگاٌَ. ةَ ٌُؼـ ىادرا اكؿ  گػري، ظّد اجاكّ ديغـ رفحو جّش.

َ. ىً اكؿ کَ کَ ٌييغكًٌ ُيچيً زايي ُـث ، ةْغقو ٌييغكًٌ کَ رايگاٌ

رفحو جّ ايً دـ ك دؿحگاُّ ديغـ گفحو اكنف ةپؼؿو چٍغ، کَ ةتيٍو ىيحٌّو 

 پّنكّ ةغـ يا ٌَ، ةْغش فِييغـ رايگاٌَ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 30ىادر 

 کؼج

ىاُكَ. اكف ىّكِ ظيهي کّچّنّ ةّد.يکي دك ةار رفحو اجاكّ. انتحَ  19ةچَ اـ الاف 

اجاؽ ُـث از ركي جتهيغات ك ايٍاش. اىا از ظيهي كتم جؼش ديغق ةّدـ کَ ايً 

فکؼ ىيکؼدـ يا يَ اجاؽ ىْيّنيَ يا پّؿ ىيگيؼف. ةْغ کَ ديغـ زدف رايگاف رفحو 

جّش. كاكْا ديغف اىکاٌاجف ىٍّ ىحْسب کؼد. ُو ُيَ چيؽ داقث ُو ظيهي جؼ 

 ك جييؽ ةّد.

 جِؼاف -ؿانَ 35ىادر 

رايگاٌَ. کهي جْسب اكىغٌي ةيؼكف ُو رفحو صـاب کٍو ديغـ ظاٌّىَ گفث 

کؼديو . جازق پّقک ك دؿحيانو ىيغادف. ىً فکؼ ىيکؼدـ پّنيَ، ُؽيٍَ دارق 

 ٌگؼفحو. از اكٌي کَ جّ کيف دؿحيو ةّد در آكردـ اؿحفادق کؼدـ.

صـاةغار  -ؿانَ 26ىادر 

 کؼىاٌكاق -فؼكقگاق

لا يا ىً ظيهي ككحا ىادرايي رك کَ ىيغيغـ پاييًٍ ىيگفحو پاقّ ةؼك اكٌسا، اىا صا

صاؿ ٌغاقحً، يا ككث ٌػاقحً، ظيهي ُا ٌييؼفحً. ةْىي ُا ُو فک ىيکؼدف 

 پّنيَ. جا ىيگفحو رايگاٌَ پا ىيكغف.

 پاياٌَ قؼؽ -ىادر
ظاٌّـ جّ ايً ىيهکث ةتعكيغ جف ُو ىساٌي ةؼات ٌييٍغازف. ىٌيئً ةاش 

 ىيؼي ىيگً ىساٌيَ. اكىغٌي ةيؼكف يَ پّني ازت ىيگيؼف. ٌكـحيو ديگَ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُف: يافحَىٍتِ
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ُاي ىادر ك کّدؾ را ، ةؼظي ّّاىم ايساةي ةيؼكٌي ٌيؽ دؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات اجاؽىلاةمدر 

ي اظتار ىؼجتي ةا ُاي ظاٌّادگي ك دكؿحي اؿث کَ ةَ اقاَّ. يکي از ايً ىّارد قتکٌَيّدق اؿثجلّيث 

گيؼي ايً قکم اٌغ. ّاىم ىضّري درا را ركاج دادقُاؿحفادق ىادراف از اجاؽُا ىٍسؼ قغق ك ظغىات اجاؽ

گكحَ ي آف ك گفحگّ درةارقرؿاٌي ظغىات رايگاف اؿث کَ اؿاؿا ةاّخ قگفحي ىادراف قيّق از اًلاع

     اؿث. 

ُا، از ُياف ي پاياٌَةؼداري زٌاف از فىادُغ کَ صىّر ك ةِؼقُاي ىيغاٌي ٌكاف ىييافحَُيچٍيً 

 ٌيازظاٌَ كکٍغ. فىاُاي ظؼيغ، حؼؿي ةَ فىاُاي ّيّىي قِؼي پيؼكي ىيدؿدر انگّي کهي آٌاف 

در ةؼاي زٌاف ُـحٍغ. ُا ُاي ةِغاقحي $کَ ىسؽا ُـحٍغ#، ىِيحؼيً فىاُاي قٍاظحَ قغق پاياٌَؿؼكيؾ

قّد، از ايً قاف#، اىکاف گفحگّ ك جتادؿ اًلاّات ةؼاي زٌاف فؼاُو ىيي  زٌاٌگيايً اىاکً $ةَ كاؿٌَ

 اٌغ.يافحََ اغهب زٌاف اةحغا از ًؼيق ايً فىاُاي اكنيَ از كزّد ظغىات اجاؽ ىادر ك کّدؾ اًلاعركؿث ک

 : ّّاىم ىّدؼ ةؼ دؿحؼؿي زٌاف ةَ ظغىات22 زغكؿ قيارق

 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىادر 

 آةاداف

فکؼ ىيکؼديو پّؿ ىيگيؼف. چّف يَ اجاؽ جّ جؼىيٍاؿ ةا ُيَ ي اىکاٌحف ىگَ 

. ةْغ ظاٌّىَ گفث رايگاٌَ. ظيهي راصث ةّديو. ظّاُؼـ ظيهي ىيكَ رايگاف ةاقَ

راصث ةچَ رك قـث ك ّّض کؼد ك قيؼش داد ك ةچَ ككٍگ آركـ قغ ك 

ظّاةيغ ك ىا رفحيو . ايً دفَْ کَ ظّدـ ةچَ داقحو ُو ةا ُو رفحيو ككٍگ ةچَ 

 ُا رك رك ىتم قيؼ داديو. انتحَ ايً ةار دق دكيلَ ةيكحؼ ٌتّديو.

 ُياف

حؼـ کَ رفحيو اكف جّ ظيهي ظّقيّف اكىغ. گفحيو چَ ّسب کَ يَ ةارـ ةَ ةا دظ

فکؼ زٌا ك ةچَ ُا ةّدف. اٌلغ ظّقيّف اكىغ كايـاديو کهي ّکؾ گؼفحيو اكٌسا. 

 ُو كاؿَ يادگاري ُو كاؿَ ايٍکَ ةَ ةليَ ٌكّف ةغيو.

 جّيـؼکاف -ؿانَ 30ىادر 

هّ درش. املا جاةهّ ُا رك اجاكو از ًؼيق جاةهّي ظّد اجاؽ پيغا کؼدـ. رفحو ز

ٌعٌّغـ . ةْغ از ايٍکَ ّّوف کؼدـ پؼؿيغـ چلغ جلغيو کٍو، گفحً ىساٌيَ. 

ىيغكٌيً ىا ّادت ٌغاريو يَ ُو چيً زاُاي جؼ جييؽ ك ظّةي ىساٌي ةاقَ. ةْغا 

ُو كاؿَ ُيَ جْؼيف کؼدـ کَ جِؼاف چيا دارق. ايً قغ کَ ُؼ دفَْ ىيؼـ. جازق 

غـ. ىذم جعث ظّاب ك اؿتاب ةازي اىا املا ركـ جّش کهي چيؽ ديگَ ُو دي

ٌكغ ةگو ايٍا چيَ يا ىا ىيحٌّيو اؿحفادق کٍيو يا ٌَ. ىِو جؼيً چيؽش كاؿَ ىً 

کَ کيؼدرد دارـ ايٍَ کَ كاؿَ ّّض کؼدف ةچَ ظو ٌييكو. ُو کيؼدردـ ُو 

 ايٍکَ جّ جؼىيٍاؿ ظو قي زهّ ىؼداي ٌاىضؼـ ظّب ٌيـث.

 -ديپو -ؿانَ 20ىادر 

 كؼچک

اكف يَ دفَْ اي کَ رفحيو، ةَ ظاًؼ ايً ةّد کَ ىستّر قغـ ةكّرىف. رفحو جّ 

دؿحكّيي ظاٌّىي کَ ىـئّؿ ؿؼكيؾ ةِغاقحي ةّد ةِو گفث ٌييكَ ايٍسا 
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ةكّري. ةايغ ةتؼي اجاؽ ىادر ك کّدؾ. ىٍو پؼؿيغـ يٍْي پّؿ ةغـ گفحً ٌَ 

 ىساٌيَ. ةؼدىف .

 -دارظاٌَ -ؿانَ 26ىادر 

 جِؼاف

ايً اجاكّ جّ جؼىيٍاؿ ديغـ جْسب کؼدـ. اكؿ از ايً جْسب کؼدـ کَ ىٍو ككحي 

يَ ُيچيً زايي كاؿَ زٌا ك ةچَ ُا ؿاظحً ةْغ اكف از ايً جْسب کؼدـ کَ 

ديغـ رايگاٌَ. كانلا ةَ ظغا از ايٍا ةْيغق.يَ ُيچيً زاي جؼ ك جييؽ ك ككٍگي 

 درؿث کًٍ پّؿ ُو ٌگيؼف.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 32ىادر 

 #ٌکا $ؿاري

اكنف کَ گفحً ةؼك فک کؼدـ يَ اجاؽ کّچيکيَ ىذم ٌيازظٌَّ، جاريک ك کذيف ، 

رفحو زهّجؼ . ةّدـ راوي ُيٌّو ةَ صحيا يَ فؼقي پًِ کؼدف کف زىيً. ىً

اًلاّيَ قّ رك ؿحّف ُو ديغـ. اىا ككحي رفحو ك اىکاٌاجكّ ديغـ ظيهي ظّقو 

و اكىغ کَ گفحو پّنيَ. اكىغ. يٍْي ظيهي ُا. اكنف اٌلغر اىکاٌاجف زياد ب چكي

جّ جِؼاٌو کَ ُيَ چيؽ گؼكٌَ، گفحو ةپؼؿو يِّ ٌگَ ظيهي زيادق. اىا ركـ ٌكغ، 

ظّاؿحو ةؼگؼدـ ةؼـ ىحنغي گفث ظاٌو رايگاٌَ. اٌلغر ةَ ظغا ظّقو اكىغ اكىغـ 

ايٍسا ةؼاي ُيَ جْؼيف کؼدـ. ُيكکي ةاكرش ٌيكَ. فک ىيکًٍ ىً دارـ دركغ 

و ىيگيؼـ ٌكٌّكّف ىيغـ. ةَ ظّدقٌّو گفحو ىيگو. ايً دفَْ ةياـ ّکـك

رفحيً ةتيٍيً.دركغو کسا ةّد. كني املا ايً چيؽا جّ قِؼؿحاٌا ٌيـث. ايٍا 

 ةاكرقّف ٌييكَ. ُيَ چيؽ ىاؿ جِؼكٌَ.

 ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ

اکذؼا از دكؿحاف ك آقٍاياف فِييغف ايٍسا ُـث. ك جاةهّ رك ديغف. الاف ُو 

حكّيي ةچَ رك ةكّرف ظاٌّـ ىـئّؿ دؿحكّيي گفحَ ظيهي ُا ُـحً رفحً دؿ

 ةتؼ ُييً ةغم پّقک ُو ىيغف، اكىغف.

 گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽ

از ظنّميات اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ قؼؽ ايً اؿث کَ دكيلا کٍار جٍِا 

ؿؼكيؾ ةِغاقحي ةاٌّاف كؼار دارد. ةغيً جؼجيب ةاٌّاف ظّاق ٌاظّاق جاةهّ ك 

جاؽ ىادر ك کّدؾ را ٍُگاـ اؿحفادق از ؿؼكيؾ ةِغاقحي ةٍؼُاي جتهيغاجي ا

 ظّاٍُغ ديغ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 

 ُای طرحکارکردُا و ىزیث -5-7

ُاي ىعحهف، ةَ ٌـتث ةا يکغيگؼ ىحفاكت اؿث. ةا ايً صاؿ ُاي ىادر ك کّدؾ پاياٌَاگؼ چَ كوْيث اجاؽ

ُاي قِؼي، فؼاجؼ از ٌيٌَُّاي ةؼكفُاي ىادر ك کّدؾ پاياٌَؽُاي اجاُا ك ىؽيثگفث کَ کارکؼد ةايغ

-قغق ىٍضنؼةَ ارائَ ظغىاجي کارةؼدي ُاي ىادر ك کّدؾ در ؿايؼ کكّرُا، اجاؽ رفحَ اؿث. ظارزي آف

ك  کارةؼديرا ةَ اؿحفادق  افؼاد ُا، در ايً کكّر ُايي اؿث کَفىاي ىضغكد يکي از ىِيحؼيً كيژگي. اٌغ
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ُاي ىادر ك کّدؾ قِؼ جِؼاف ةَ ، اجاؽايً در صاني اؿث کَ 17کٍغ.ز فىا جؼغيب ىيکّجاق ىغت ا

ايً اىؼ اگؼ چَ آگاُاٌَ ٌتّدق اؿث اىا ةايغ گفث کَ  18.اٌغفىاُايي فؼٍُگي ك صحي پاجّؽ ارجلاء يافحَ

کؼ اؿث کَ قاياف ذ .زٌاف را ةَ کارةؼد فّؽ انػکؼ ؿّؽ دادق اؿث ،فىا، اىکاٌات، چيغىاف ك جسِيؽات اجاؽ

ةا کاىم در جىاد  کَ يىكعناج ةافىاي ٌاىٌهّب پاياٌَ ٌيؽ در ايً اىؼ ةي جاديؼ ٌتّدق اؿث؛ فىايي 

 کٍٍغ. ُا اصـاس اىٍيث ىيي آفىْيارُايي كؼار دارد کَ زٌاف ةَ كاؿٌَ

 ُاي ًؼحکارکؼدُا ك ىؽيث :23 زغكؿ قيارق

 -دارظاٌَ -ؿانَ 29ىادر 

 قِؼي اؿلاـكادىيَ

يتا ىاُي يک ةار ىياـ جؼىيٍاؿ کَ ةؼـ ةَ ىادرـ ؿؼ ةؽٌو. ىا ظّدىّف ىً جلؼ

امانحا زٌساٌي ُـحيو ك ظاٌّادق ىّف زٌساًٌ. ظّدىّف چٍغ ؿانيَ اكىغيو 

جِؼاف.ىً دك جا ةچَ دارـ کَ يکي پيف دةـحاٌيَ يکي قو الاف دك ؿانَ اس. ةَ 

ىّف ةؼاـ ةهيي ظاًؼ ةچَ ُا ُييكَ يَ ًّري ىياـ جؼىيٍاؿ کَ ىٌْم ٌكو. آكا

ىيعؼق جَ جِف ٌيو ؿاّث ىٌْم قغيو کَ ىاقيٍّ پؼکًٍ ك راق ةيفحً.اىا ةا 

ايً صاؿ ىً ظيهي اجاؽ ىادر ك کّدؾ اكىغـ. الاف ىً ةياـ اكٌسا اكف ظاٌّىايي 

کَ ىـئّؿ اجاكً ىٍّ ىيكٍاؿً ةاككر کٍيً. نيـحّ ٌگاق کٍيً ُي ٌّقحَ ىـهو 

گَ اـ ظّقف ىي اكىغ ُو کّچيکَ. ةاكر $ىيعٍغد# ةَ ظاًؼ ايٍکَ ُو دظحؼ ةؽر

کٍيً ةْىي ككحا کّچيکَ کاري ٌغاقث املا، اىا از جّ ظٌَّ ةَ ةؽرگَ كّؿ دادق 

 ةّدـ کَ ىيتؼىف از ظٌَّ در اكىغق ةّد. 

 ُياف

ككحايي ُو کَ ىيؼـ، ُو ةا اكف ظاٌّـ کَ اكٌساف ُو ةا ىادرُاي ديگَ ظيهي ةا 

حؼ.املا ٌييفِييو ككث چَ زّري ُو صؼؼ ىيؽٌيو. رازِ ةَ ةچَ ُا ةيك

گػقث. ةاكر کٍيً اگَ دك ؿَ ؿاّث ُو ىٌْم قيو املا اذيث ٌييكيو. املا 

ىً ةا ُؼ دكي ظاٌّىا دكؿث قغـ. ىعنّما اكف ظاٌّـ کَ نکٍث زةّف دارف، 

 اكف كاكْا ىِؼةٌَّ .

 -ديپهو -ؿانَ 36ىادر 

 ي جِؼافافـؼيَ

کَ ىليغـ ظيهي ىِيَ کَ ؿيٍَ اـ ُؼ زا ةؼيو ُييً ىكکهّ داريو . ةؼاي ىً 

ديغق ٌكَ.صالا ظاٌّـ آكا ُو ٌغارق. آكايّف ةغجؼ. اىا ظاٌّىا ُو ظّب ٌيـث 

ةتيًٍ. املا ككحي قُّؼـ ُـث ىٍّ ىيتؼد ةيؼكف جؼىيٍاؿ پكث يَ درظحچَ اي 

قيكادي، ىاقيً پارؾ قغق اي چيؽي کَ قيؼ ةغـ. ظيهي ؿعث ةّد. جازق 

ي قيؼ دادف ةَ ظاًؼ ايٍو ؿعحَ کَ ؿؼ ك مغاس. ّلاكق ةؼ ايً جّ زاُاي ّيّى

ةچَ ُيف صّاؿف پؼت ىيكَ. ةچَ ُو کَ ةغ قيؼ ةعّرق کَ ظيهي ةغ ادا 

 ىيكَ.

در ىياف ىعاًتيً جؼىيٍاؿ غؼب افؼادي ىكاُغق قغٌغ کَ ةا آگاُي از كزّد ىكاُغات ىيغاٌي پاياٌَ 

                                                           
17

  اٌحُار را ةَ قغت کاُف  دادق اؿث.ىؼدق ك  ُايدُي اىّر ٌيؽ در ايً کكّرُا، زىافانتحَ ةايغ جّزَ ٌيّد کَ ٌُو ك ؿازىاف - 

18
  قاياف ذکؼ اؿث کَ ايً كيژگي جٍِا در پاياٌَ غؼب ك ةيِلي كزّد دارد. - 
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ىادر ك کّدؾ ةؼٌاىَ  ي ظّد در اجاؽاجاؽ ىادر ك کّدؾ، ةؼاي صىّر چٍغ ؿاّحَ غؼب

ي ايً افؼاد ةّدٌغ. ىادراف داٌكسّ ك داراي کّدکاف ةييار از زيهَريؽي کؼدق

 ُـحٍغ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 32ىادر 

 ٌکا $ؿاري#

ؿاّث ىٌْم قغيو. اكنف اجّةّس ٌتّد ةْغـ  9-8ايً دفَْ ي آظؼ کَ اكىغيو 

جا اجّةّس ظّب  کَ اكىغ اجّةّس ةغ اكىغ. قُّؼـ گفث ايٍا ظيهي ةغق ةكيٍيو

گيؼىّف ةياد. ىٍو رفحو ةچَ رك جّ دؿحكّيي ةكّرـ گفحً اجاؽ ىادر ك کّدؾ 

ُـث. اٌلغر ؿؼكيؾ ةِغاقحي ُا کذيف ةّد ك ةّ ىيغاد کَ ىً فؼار کؼدـ. گفحو 

اگَ پّني ُو ةاقَ ىيغـ. رفحو اكٌسا رك ديغـ املا راصث قغـ.ةؽرگَ ككٍگ 

د، ىٍو کّچيکَ رك ظّاةٌّغـ ، كتهف ٌلاقي کؼد ك ةا اؿتاب ةازي ُا ةازي کؼ

ؿاّث ىٌّغـ اكف جّ جا ةهيي  8قـحيف قيؼش دادـ، ظّدىو ىٌّغـ جّ اجاؽ. 

 گيؼىّف ةياد. ّيً ظٌَّ ي ظّدـ.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 32ىادر 

 ٌکا $ؿاري#

ىً املا دكؿث ٌغارـ زهّ کـي ةَ ةچَ قيؼ ةغـ. ظّد چَ ُو کَ کلا ؿعحَ. 

سا کَ رفحو ُو راصث قيؼ دادـ ُو ةا ىادراي ىعنّما ايً قيؼ دادٌف. اكٌ

ديگَ ُو ةا ظاٌّـ ىحنغي کهي صؼؼ زديو. يَ ظاٌّىي ةّدف نکٍث داقحً. 

ظيهي ىِؼةّف ةّدف. کهي رازِ ةَ ةچَ ةا ُو صؼؼ زديو. ىً اكٌسا ةّدـ ُو يَ 

ظاٌّىي اكىغ املا کلافَ ةّد ٌييغكٌو چؼا. اكٌسا رك کَ ديغ املا ظيهي راصث 

 ظغا.قغ ةٍغق ي 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ايً ًؼح ةؼاي زٌاف ةّدق اؿث. درؾ ك جفـيؼ ُاي افؽايف اصـاس اىٍيث يکي ديگؼ از ىؽيث 

ُا اي کَ آفك ّيغق ىـئهَ ّيغجا ةَ ٍّّاف يک ىادر ةّدق اؿثةهکَ  ،زٌاف از اىٍيث ٌَ ةَ ٍّّاف يک زف

ٌـتث ةَ قيؼدُي در  امهيركيکؼدُاي  ىي ةّدق اؿث.اٌغ، قيؼدُي در فىاي ّيّةغاف اقارق ٌيّدق

ؿازي زٌاف ٌـتث ةَ ًتيْي ةّدف قيؼدُي، آٌاف را ٌـتث ةَ اٌغ جا از ًؼيق آگاقاىاکً ّيّىي ةؼ آف ةّدق

رؿغ، ي ىيکً ةَ ٌُؼ ٌييايً رفحار جكّيق کٍٍغ. ةا ايً ُيَ در ايؼاف اجعاذ چٍيً ركيکؼد آزاداٌَ اٌساـ

ُاي كانتي ّيّـ ةهکَ ةَ انؽاىات ىػُتي ك قؼّي ةَ كىاكت ٌَ قيؼدُي ةؼاي زٌافّاري ّيم چؼا کَ دق

 ةؼاي ظّد كائم ُـحٍغ.  ُاآفگؼدد کَ ىيةاز

 ُاي ًؼح: کارکؼدُا ك ىؽيث24 زغكؿ قيارق

 قيؼاز -ؿانَ 26ىادر 

اًؼ ةچَ ي کّچيک از ُيَ ؿعث جؼ ُيّف قيؼدادٌَ. ىا صساب داريو اىا ةَ ظ

. ةْغ ةعّاي قيؼ ةغي از يَ ًؼؼ ةايغ کهي دكث کٍي کَ يوکٍچادر ؿؼ ٌيي

ٌتيٍٍث، ايً ىؼدا ُيف ٌگاق ىيکًٍ کافيَ يَ ٌلٌَ از ةغٌيّف ةيؼكف ةياد. ةْغ 

ُو ُي ةچَ رك ةايغ ةالا ك پاييً کٍي کَ چيؽي ديغق ٌكَ. ظّد ةچَ کلافَ 
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قيؼ ىيكَ . ظلامَ ظاٌّـ ةؼاي ىً ظيهي فّؽ انْادق ةّد. ايٍکَ راصث ةكيٍي 

ةغي ةچَ رك آركـ کٍي، اصـاس کؼدـ يَ ةارـ ىا رك ديغف، ةَ ىا اصحؼاـ 

 گػاقحً.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 30ىادر 

 کؼج

انتحَ قُّؼـ ظيهي صـاؿَ کَ ىً زهّ ةليَ قيؼ ٌغـ. يکي دكةار کَ ىستّر 

قغـ جّ جؼىيٍاؿ قيؼ ةغـ ك ةاُاـ ةّد، اكىغ زهّـ كايـاد کَ کـي ىٍّ ٌتيٍَ. ةَ 

 ككحي اكف ةار ٌتّد ىً رفحو ةالا قيؼ دادـ.ظاًؼ ُييً 

 -دارظاٌَ -ؿانَ 30ىادر 

 قاُؼكد

قب کَ  7َِؼ جا  2اكىغيو جؼىيٍاؿ جِؼاف چٍغ ؿاّث ىٌْم قغيو از ؿاّث 

ىٍو جاةهّي ايً اجاكّ رك ديّار ديغـ. زيؼقو ٌّقحَ ةّد ةچَ  ىاقيً گيؼىّف اكىغ.

ىاَُ  7ؿانَ اس اىا اكف ىّكِ ُا رك رايگاف ةتؼيً ّّض کٍيً. الاف ةچَ اـ دك

ةّد.ىً يَ ةچَ ي ديگَ ُو داقحو. ككحي رفحيو ةالا ظيهي ظّقيّف اكىغ. جا ىً 

ايً يکي رك ّّض کٍو ك قيؼش ةغـ اكف يکي ُو صـاةي ؿؼگؼـ قغ ك ةا 

ةؼاي ىا ظيهي ظّب ةّد. ةاكر  ىاقيً ُايي کَ اكٌسا گػاقحَ ةّدف ةازي ىيکؼد.

جّ ىٌّغـ. چّف جّ اكف پٍر ؿاّث امهً  کٍيً دك ؿَ ؿاّث قغ کَ اكف

ٌييغكٌـحو ةا ةچَ ُا چ ظاکي جّ ؿؼـ ةکٍو. اىا ىحاؿفاٌَ ديؼ ديغيو. ةاكر کٍيً 

ظاٌّـ کهي ىادر ةا ةچَ ٌكـحَ ةّدف جّؿانً کَ اكٌاـ ةَ گيٌّو ىذم ىا ظتؼ 

 ٌغاقحً کَ يَ ُيچيً زايي ُـث.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 29ىادر 

 قِؼي اؿلاـكادىيَ

اكؿ ُو از ىغازق دارُا پؼؿيغـ کَ ايً ةچَ رك کسا ةتؼـ ّّوف کٍو گفحً ةار 

يَ ُيچيً اجاكي ُـث پّني ُو ٌيـث. ىٍو ةؼدىكّف. ايٍَ کَ ُؼ دفَْ ىيؼـ. 

انتحَ يکي دك ةار ُو اكىغـ جْييؼات داقحً ٌكغق کَ ةؼـ. اىا ككحايي کَ ىيؼـ 

ث صؼکث اجّةّس ُيچ کغكـ از ةچَ ُا اذيث ٌييکًٍ. ككٍگ ىيكيٍو جا ؿاّ

 ةؼؿَ . جا نضَُ ي آظؼ كاىيـحو.

 -اةحغايي -ؿانَ 34ىادر 

 قؼيف آةاد جِؼاف

ىً ةچَ ُا رك جّ جؼىيٍاؿ ىيتؼدـ جّ دؿحكّيي قيؼ ىيغادـ. صالآدـ از ةّ ك 

کذيفي ةغ ىيكغ، اىا ةِحؼ ةّد از ايٍکَ ُيَ ىؼدا آدىّ ٌگاق کًٍ. ىً املا ةا ةچَ 

زا ٌييؼـ کَ ٌييكَ جّ زيِ قيؼ ةغي. جّ ي قيؼظّرق ةَ ظاًؼ ُييً ُيچ 

قِؼـ ةا آژاٌؾ زا ةَ زا ىيكو.كتم ؿّار قغف ةَ آژاٌؾ ةچَ رك قيؼ ىيغـ کَ 

ٌعّاد جّ ىاقيً زهّ ىؼد غؼيتَ قيؼش ةغـ. ايٍَ کَ ةَ ٌُؼـ ايً اجاكا ظيهي 

 ظّةً. 

اجتاع  -ؿانَ 35آكاي 

 ظارزي

ىيارىف ايٍسا رك ايً جعث  اىا پاييً کَ ٌييحٌَّ قيؼ ةغق. ُيف ىؼدق پاييً .

 ُاي ؿانً غػا ظّري قيؼ ةغق کَ کـي ٌگاُف ٌکٍَ.

صـاةغار  -ؿانَ 25ىادر 

 کؼىاٌكاق -فؼكقگاق

يَ ةار جلؼيتا يَ ىاق ةّد ىيؼفحو ك ىي اكىغـ. جاةهّ رك ديغـ. رفحو ةالا.صانيو 

 ظيهي ةغ ةّد. اكواع ةؼاي ىً ظيهي فؼؽ کؼد. يٍْي كاكْا ٌييحٌّو ةگو. ةا يَ

ةچَ  ي ىؼيه، ىي اكىغـ .كاكْا ٌييحٌّو ةگو. ككٍگ ىيؼؿيغـ ىيؼفحو جّ اجاؽ 

ىييٌّغـ، جا ؿاّث دکحؼـ ةكَ. دکحؼ ُو ىيغكٌـث از راق دكر ىياـ اكؿ کار ىٍّ 

راق ىيٍغاظث، دكةارق ىي اكىغـ جؼىيٍاؿ ىاقيً ىيگؼفحو ةؼىيگكحو کؼىاٌكاق. 

 جّ جؼىيٍاؿ ُو ىيؼفحو جّ اجاؽ.

ركز ركزش ُو كاؿَ ىادرك ةچَ زٍِيَ. اىا قيا صـاب کٍيً ةا ةچَ   جؼىيٍاؿ ُياف
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ي ىؼيه ديگَ چي ىيكَ. ككحي ةچَ ٌغاري جّ يَ ّانو ديگَ اي، جا ككحي ةچَ 

دار ىيكي. ٌَ ؿؼىا ةؼات ىِيَ ، ٌَ گؼىا ىِيَ،  املا جؼىيٍاؿ زاي ةچَ ٌيـث. 

ـ دارق. ت. متش کَ ىيؼؿيغيو ىً ُيف كزّدـ جؼس ةّد. ؿؼد ك گؼ 5ةَ ظغا 

 اجّةّس ةٍغ ٌييكً يَ زا. ُيف گؼيَ ك قيّف.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ُاي ىادراف ةَ جؼيً دغغغَُا ك اؿاؿا از امهيُاي ظغىات اجاؽيکي از ىِيحؼيً ىؽيث ةِغاقث

ُاي ةِغاقحي ك دقّاري رؿيغگي ةَ کّدکاف در صـاؿيث کّدکاف، آنّدگي ؿؼكيؾركد. قيار ىي

ؿلاىث کّدکاف را يکي از ىِيحؼيً پياىغُاي ايً ًؼح ُاي ّيّىي ؿتب قغق اؿث کَ ىادراف، ّانثج

ةكيار آكرٌغ. ُيچٍيً ةايغ اقارق ٌيّد کَ ايً ًؼح ٌَ جٍِا ةَ ؿلاىث کّدکاف، ةهکَ ةَ ةِغاقث ّيّىي 

 19پاياٌَ ٌيؽ ىٍسؼ ظّاُغ قغ.

 ُاي ًؼح: کارکؼدُا ك ىؽيث25 زغكؿ قيارق

 -ديپهو -َؿان 20ىادر 

 كراىيً

انتحَ ظيهي راصث جؼ ةّد. ُو راصححؼ ةّد ُو جييؽ. چّف جّانث ُاي جؼىيٍاؿ 

ظيهي کذيفَ . آدـ ُيف ىيحؼؿَ ةچَ ىؼيه ةكَ . ةَ ظاًؼ ُييٍو ىً ةچَ رك 

امهً ٌييتؼدـ اكٌسا ةكّرـ ىيحؼؿيغـ ىؼيه قَ. ُيٌّسا ةا دؿحياؿ جييؽش 

کؼدق ةّد، کَ اكف ظاٌّىَ گفث ىيکؼدـ. جّف ةارـ ىستّر قغـ ظيهي کذيف 

 ةتؼش اجاؽ ىادر ك کّدؾ.كني ظغايي ظيهي ظّب ةّد ككحي رفحو.

 جِؼاف -ؿانَ 37ىادر 
ي کّچيکّ جّ ؿؼكيؾ ُاي ةِغاقحي جؼىيٍالا کَ ٌييكَ چّف ىيغكٌيً ةچَ

 ّّض کؼد. اٌلغر کَ ُييكَ آنّدق ك کذيفَ.

 -اةحغايي -ؿانَِ 35ىادر 

 قِؼ کؼجگم

ىغق ةّديو جؼىيٍاؿ ةچَ ظّدقّ ظيؾ کؼدق ةّد ، ىٍو ظيهي ّيتو يَ ةار کَ اك

ىي اكىغ ةچَ رك اكٌسا زهّي ُيَ ّّوف کٍو. يَ آكايي کٍارىّف ٌكـحَ ةّد 

ؿانَ. آكاَُ  13ؿانَ دارـ يَ پـؼ  17قٍيغ ىً ةَ دظحؼـ چي گفحو. يَ دظحؼ 

 ؿاّث 4گفث ظاٌّـ اكٌسا يَ اجاؽ زدف كاؿَ ّّض کؼدف ةچَ. ىاـ ةِيّف 

ىٌْهي داقحيو. يک ؿاّث ك ٌيو رفحيو جّ اجاؽ. جييؽش کؼدـ. ةيلؼاري ىيکؼد 

آركىف کؼدـ ظّاةٌّغىف ةْغ ديگَ گفحً ةؼك رفحو. ظيهي ظّب ةّد. چّف 

ىيغكٌيً جؼىيٍاؿ چلغ کذيفَ. ىعنّما ةؼاي ةچَ ُاي ىؼيه کَ چٍغ ةؼاةؼ.  

 ايٍو ىكکم كهتي دارق ديگَ قيا ظّدت صـاةكّ ةکً ديگَ. 

از اكف ًؼؼ ُو ؿؼكيؾ ةِغاقحي ُا ظيهي کذيفَ. ٌييغكٌو رفحيً ديغيً  -دارظاٌَ -ؿانَ 30ر ىاد

                                                           
19

-ىيةـياري از ىادراف جؼزيش ُاي ّيّىي دقّار ك غيؼ ةِغاقحي اؿث، زا کَ جّْيه پّقاؾ ٌّزاداف در جّانثاز آف - 

ُاي زةانَ ك فىاُاي ةاز رُا در ؿٌم ٌيؽ را ُاي انّدقّْيه ٌيايٍغ کَ ةْىا پّقککَ کّدکاف ظّد را در فىاي ةاز ج دٍُغ

    کٍٍغ. ىي
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ظيهي کذيفَ.ةؼاي ّّض کؼدف ةچَ ةايغ  ؿؼكيؾ ةِغاقحياي جؼىيٍانّ يا ٌَ. داىغاف

زاش جييؽ ةاقَ. اكٌسا ظيهي جؼ ك جييؽ ةّد.جازق اگَ ىٌْم ُو ةكيو ةچَ 

ةَ مٍغني ُا ك زىيً ةيانَ ىؼيه  ؿؼگؼـ ىيكَ. ُيف ٌگؼاف ٌيـحي دؿحكّ

 قَ. چّف جؼىيٍاؿ کَ زاي ةچَ ٌيـث.

 -ديپهو -ؿانَ 26ىادر 

 آةاداف

زاُاي ديگَ اىا فّؽ انْادق ةا ةچَ ؿعحيَ. ُيچ زايي راصث ٌيـحو کَ قيؼش 

ةغـ، يا ةعّاـ ةعّاةٌّيف. جازق  جاةـحٌّو کَ ةاقَ ىكکم دكةؼاةؼق. زكد پاي ةچَ 

ييكَ ةچَ رك قـث چّف ظيهي آنّدگي زيادق جّ ىيـّزق، ُؼ زايي ُو ٌ

دؿحكّيي ُاي ّيّىي. املا ظّد ىادر ةعّاد يَ ركؿؼيكّ ىؼجب کٍَ ٌييغكٌَ 

 ةچَ رك کسا ةػارق. ظلامَ ةا ةچَ ظيهي ؿعحَ.

 -ديپهو -ؿانَ 36ىادر 

 جِؼاف

اجاؽ ّانيَ. كاكْا ةا ظياؿ راصث آدـ جّ جؼىيٍاؿ ىيكيٍَ. ةَ ظاًؼ ايٍکَ ىذلا يَ 

ر ةچَ پاش ؿّظحَ ةّد، ىً اگَ ايٍسا ٌتّد ةيچارق ىيكغـ جا ايً ةچَ رك ةتؼـ، ةا

اىا ايٍسا ُو آب گؼـ داقث ُو ديغق ةّدـ پّدر ةچَ داقث. ككٍگ رفحو 

 قـحيف پّدر ةَ پاش زدـ قيؼش دادـ، راصث گؼفث ظّاةيغ.

ؿانَ، نيـاٌؾ،  23ظاٌو 

 اُم ىكِغ

لا ىً دق ديلَ ةيكحؼ ٌتّدـ كني ظيهي پؼدكد ةّد. آنّدگيف ظيهي زيادق، صا

 دكدش اٌلغر زياد ةّد کَ اصـاس ظفگي ةَ ىً دؿث داد. 

  -دارظاٌَ -ؿانَ 27ىادر 

 گٍتغ کاككس

ي پيف اكىغيو جِؼاف از گٍتغ کاككس. جا رؿيغيو داقحيو رد ىيكغيو ىا ُفحَ

ايٍسا رك ديغـ. ةچَ ظّدقّ کذيف کؼدق ةّد. اكىغـ ّّوف کؼدـ ظّدىو ىؼجب 

ي فاىيهيّف. الاف ُو داريو ةؼىيگؼديو اكىغـ كتم رفحً ـ رفحيو ظٌَّکؼد

ّّوف کٍو. ىً ُيچي ٌتّدق کَ لازـ داقحَ ةاقو ايٍسا ٌتاقَ. دؿحكّف درد 

 ٌکٍَ.

اُم  -قاغم -ىادر ديپهو

 ًتؾ

اد. ُييً ُايي کَ كني افحىاح ةّي دكد ك ؿيگار ىي $جؼىيٍاؿ# فىاش کَ ظّةَ

 ٌغازف زيؼ پاقّف.ٌغازف ؿيگار ىي کكً ىييدارف داد ك ةيغاد راق ى

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

 

 طرحساخحاری ُای ىحدودیث -5-8

ُاي ىادر ك کّدؾ ىّرد ُاي ةيؼكٌي جلّيث ك کاُف ّيهکؼد اجاؽپيف از ايً ةؼظي از دلائم ك زىيٍَ

ًؼح ٌيؽ ىاٌِ از  دركٌي ك ؿاظحاري دةؼرؿي كؼار گؼفث. ةا ايً صاؿ ةايغ اقارق ٌيّد کَ ةؼظي  از اةْا

ُاي ّغـ دؿحؼؿي ىٍاؿب ةَ اجاؽگؼدٌغ. ُاي ىادر ك کّدؾ ىياؿحفادق ةِيٍَ ك گـحؼدق ىعاًتاف از اجاؽ

ي سايي زٌاٌي کَ ىادر ُـحٍغ ةَ كاؿٌَ. ّيّىا صؼکث ك زاةةاقغىػکّر ىي ىادر ك کّدؾ يکي از ىّارد

-ٍيً وؼكرت ٌؽديکي ةَ ؿکُّاي صؼکث ةَ ؿعحي مّرت ىيةار ك كؿايهي کَ ةَ ُيؼاق دارٌغ ك ُيچ
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ُاي ىادر ك کّدؾ ةَ فامهَ كاةم جّزِي از ؿکُّا كؼار داقحَ ةاقغ ك يا گيؼد. در مّرجي کَ اجاؽ

-ازحٍاب ىي ُادؿحؼؿي ةغاف ةَ راصحي اىکاف پػيؼ ٌتاقغ $ُيچّف ٌيٌَّ غؼب#، ىادراف از ىؼازَْ ةغاف

  كرزٌغ.

  ُاي ؿاظحاري ًؼحديثىضغك: 26 زغكؿ قيارق

 -ُاي ىكاُغات ىيغاٌيدادق

 پاياٌَ غؼب

دكري اجاؽ از ىضم جؼدد ىـافؼيً کاىلا كاوش اؿث. ةَ ايً ىٍْا کَ ظهّت 

ةّدف ىـيؼ دؿحؼؿي ةَ اجاؽ ّيلا جْغاد زيادي از ىؼازْيً گػري را از اجاؽ 

صػؼ کؼدق اؿث. يٍْي ىيتايـث اًلاع كتهي ك ككث ةَ ىيؽاف کافي كزّد 

اقحَ ةاقغ جا ىـافؼي جنييو ةگيؼد ةؼاي اؿحفادق از ظغىات ةَ اجاؽ ىؼازَْ د

کٍغ. ايً فامهَ ةؼ جنييو گيؼي افؼادي کَ دچار ذيق ككث ُـحٍغ ك در ّيً 

صاؿ ةَ ايً ظغىات اصحياج دارٌغ ىـحلييا ادؼ ىٍفي ىي گػارد. ةا جّزَ ةَ 

اؿحؼاصث ىادراف در  -"1ايٍکَ در اةحغا ُغؼ از ازؼاي ايً ًؼح در ًتلَ اكؿ؛ 

 -2يک ىضيٌي اىً ك آراـ ك ةَ دكر از آنّدگيِاي مّجي ك ؿّظحي ةّدق اؿث. 

ةالا ةؼدف وؼيب اىٍيث ك ةِؼق كري ك ةِيٍَ ٌيّدف آف ىکاف ةَ گفحَ ايكاف 

ايٍسا كتلاً ىکاٌي ةؼاي اؿحؼاصث كنگؼداف ك دزداف ةّدق اؿث کَ صىّر آٌِا 

 . $ىناصتَ ةا ظاٌو ىؼجىّي# "ىّزب رةِ ك كصكث رُگػراف ىي گؼديغ

 ُياف

اكنيً ىّازَِ ةا اجاؽ ىادر ك کّدؾ ايً پاياٌَ از ًؼيق جاةهّي ٌنب قغق در 

ةالاي ؿانً اٌحُار پاياٌَ اؿث. آٌچَ از جاةهّ ةَ ذًُ ىحتادر ىي قّد ىضهي ةؼاي 

جّْيه پّقک ةچَ ُاي قيؼظّار اؿث. ةْغ از كركد ةَ ؿانً امهي اٌحُار از 

ُاي ٌنب قغق ةؼ ركي ديّار ُا ك دٌتاؿ کؼدف فهف ُاي آٌِا، ًؼيق جاةهّ

ىيحّاف ةَ پهَ ُايي رؿيغ کَ ةَ ًتلَ ي دكـ ىٍحِي ىيكّد. ةَ ٌـتث  ٌيؽ 

جْغاد پهَ ُا زياد اؿث . ةا ىؼازَْ ب ًتلَ ي دكـ ىي ةايـث جْغاد زيادي 

ؼد جا دٌتاؿ ک رؿحّرافرا در ىساكرت ةا  "ةَ ًؼؼ اجاؽ ىادر ك کّدؾ "ةؼگَ ي  

دؿحؼؿي ةَ اجاؽ ةَ ٌـتث ىضم $يٍْي پاياٌَ ك جؼدد ُاي ؿؼيِ# ةَ اجاؽ رؿيغ. 

املا ىٍاؿب ٌيـث. ًتلَ ي فّكاٌي ةـيار کو جؼدد جؼ از ًتلَ ي ُو کف 

اؿث. از ًؼفي جاةهّ ُا ةَ كغر کافي گّياي ظغىاجي کَ در ًتلَ ي فّؽ ارائَ 

َْ کٍٍغ ك صحي زػاةيحي ٌيؽ افؼاد را جؼغيب ةَ ىؼاز ىيكٌّغ را ٌييؼؿاٌٍغ جا

ةؼاي زػب ىادراف ك يا ىکاٌي ةؼاي جضّيم ةار آٌِا کَ دغغغَ امهي آٌِا ٌيؽ ىي 

ةاقغ ايساد ٌكغق اؿث. اىحياز جؼىيٍاؿ غؼب از ٌُؼ جتهيغات ةِحؼ از پاياٌَ ُاي 

 ديگؼ ىي ةاقغ.

کَ در ؿانً  ؿانَ 27ظاٌو 

 اٌحُار ٌكـحَ

يارـ جؼىيٍاؿ کَ اگَ ىٌْهي داقحيو ىً ىْيّلا کهي چيؽ ىيؽ ةا ظّدـ ى

ؿؼگؼىكّف کٍو. ةا ظّراکي ك ىغاد رٌگي ك ايٍا. اىا اگَ ُّا ظيهي گؼـ يا ؿؼد 

ٌتاقَ ىيارىكّف ةيؼكف کَ ةازي کًٍ. چّف ُو ةچَ ُا ؿؼگؼـ ىيكً ةيكحؼ، 

ُو زىاف ىٌْهي ىّف کيَ. ايٍسّري دق دكيلَ يَ رةِ جضؼؾ ىيکًٍ جّ راق 
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ي ك اكٌسا رك پيغا کٍي ، ىاقيً رفحَ. انتحَ ةْىي ككحا کَ ىيعّاةً. جا ةعّاي ةؼ

ةا ؿّاري ىيؼيو قغق يَ ؿاّث يَ ؿاّث ك ٌيو ُو ىٌْم قيو، اىا چّف ةايغ 

گّش ةَ زٌگ ةاقيو کَ کي ىاقيً پؼ ىيكَ ُييً زا ةاقيو ةِحؼق. جازق 

 ايٍسّري پيف قُّؼىو ُـحو.

 -فّؽ ديپهو -ؿانَ 30ىادر 

 کؼج

ةچَ يَ زّر ىي اكىغـ کَ املا جّ جؼىيٍاؿ ىٌْم ٌكو.  انتحَ ىً ةَ ظاًؼ

آظؼش ٌيو ؿاّث ىٌْم ىيكغـ. ىْيّلا جا ىيؼؿيغـ ىيؼفحو، ايٍو ةّد کَ 

ظيهي ةَ اجاؽ ؿؼ ٌييؽدـ. جازق ًتلَ ي ةالا ُو ةّد. آدـ ةْىي ككحا ّسهَ دارق 

 ٌيينؼفَ ةؼق ةالا ك ةعّاد ةؼگؼدق. ةَ ظاًؼ ُييً ىً ؿْي ىيکؼدـ کاراي ةچَ

رك کاىم اٌساـ ةغـ كتم رفحً جا جّ جؼىيٍاؿ ك ىاقيً کاري ٌغاقحَ ةاقَ. اكف دك 

ةار ُو ةچَ يَ ةارش ظّدقّ کذيف کؼد، يَ ةارش ُو ككث داقحو، رفحو کَ 

ؿيـحو مّجي پاياٌَ ُو وْيف وْيفَ در ؿانً ُو کَ  راصث جؼ قيؼ ةغـ.

 . كـحَ ةاقيوةكيٍيو مغا کاىلاً ىفِّـ ٌيـث. چَ ةؼؿغ ةَ ايٍکَ آٌسا ٌ

 -ظاٌَ دار -ؿانَ 36ىادر 

 ي جِؼاف افـؼيَ

جّي جؼىيٍاؿ يَ ؿاّث ةيكحؼ ىٌْم ٌكغيو. اكف ةاري ُو کَ اجاكّ رفحو ةچَ 

اذيث ىيکؼد داقحو دكر ىيؽدـ جّ جؼىيٍاؿ کَ فهككّ ديغـ. ُييٍسّري فهكّ 

َ اكىغـ گؼفحيو از پهَ ُا رفحيو ةالا اجاكّ ديغيو. از اكف ةَ ةْغ ُؼ ؿَ ةاري ک

اجاكّ رفحو. انتحَ ىذلا ُؼ ةار يَ رةِ ةيـث دكيلَ. جّ اكف يک ؿاّث ىٌْهي 

 ةيـث دكيلَ ُو ةؼدىف اكٌسا

 -اةحغايي -ؿانَ 36ىار 

 قؼيف آةاد جِؼاف

اجاكو ايٍسّري پيغا کؼدـ کَ دٌتاؿ زاي قـحً ةچَ ىيگكحو، يکي از آدىِاي 

کار. ىً امهً ظّدـ ايً ُيَ رؿحّراف ةِو گفث اكف ركةؼك يَ اجاكَ كاؿَ ُييً 

رفحَ ةّدـ ٌغيغق ةّدـ ُيچيً چيؽي.يٍْي صحي يَ ةار ُو ةَ جاةهّ ُا دكث 

انتحَ اگؼ ُو جاةهّقّ ىيغيغـ ٌييؼفحو. چّف ةالا ةّد پيچ در پيچ ،  ٌکؼدق ةّدـ.

آدـ ايً ُيَ ةؼق جا ةتيٍَ چيَ ٌيينؼفَ. ٌييغكٌيً پّنيَ يا ٌَ. آدـ ىيؼع وايِ 

 ةِو گفحً ىساٌيَ ةؼك كاؿَ قـحً ةچَ رفحو. ىيكَ. اىا ككحي

ىِؼقِؼ  -دارظاٌَ -ؿانَ 27

 کؼج

ةا ةچَ ظيهي ؿعحَ ايً كر اكف كر رفحً. ىعنّما اگؼ کّچيک ةاقً. ىً ظيهي 

ىيكغ کَ ةتيٍو ىادري ٌكـحَ ةَ ؿعحي دارق ةَ ةچَ اش قيؼ ىيغق. صحيً 

. ُيَ ظيهي ظّدىّ ىليغ ىيغكٌـحو ةِف ةگو ايٍسا يَ ُيچيً اجاكي ُـث

جْسب ىيکؼدف. انتحَ ظيهي ُاـ ىيگفحً كاي ظاٌّـ كاؿَ يَ ةچَ ّّض کؼدف 

 کي ىيؼق ايً ُيَ پهَ ُا رك ةالا ك پاييً؟

ؿانَ، نيـاٌؾ،  23ظاٌو 

 اُم ىكِغ

ىٍي کَ ةَ ٍّّاف جازق كارد اكىغـ ايٍسا ٌيي جٌّو، از کغكـ در كارد ةكو. ايٍسا  

ا ةايغ كارديا ظارج ةكو. ةْغ اگؼ ظي ّاةؼ ُيچ جاةهّيي ٌيـث کَ ةغكٌو از کس

پيادق از ُو جفکيک ةكَ ظيهي ةِحؼق چّف اجّةّس ُا ىي رٌّ ىي آف ك ىيکٍَ 

 کَ ٌتيًٍ ىؼدىّ. 

 ؿانَ 30ىادر صغكد 
ىا اكىغيو ةتيٍيو ةهيي ُؾ يا ٌَ، قُّؼـ رفحَ ؿّاؿ کٍَ. ٌييحٌّيو کَ ةؼيو . جا 

 ةؼـ پيغا کٍو قُّؼـ ةؼگكحَ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفحَىٍتِ: ياف
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ُاي ىادر ك کّدؾ اقارق ٌيّد کَ كركد ك ُيؼاُي زٍـيحي ةّدف اجاؽجّاف ةَ جکُيچٍيً ىي

ُا ُاي فؼٍُگي ك ازحياّي غانب، ركيکؼد جک زٍـيحي اجاؽؿازد. اگؼ چَ زىيٍَپغراف ةغاف را دقّار ىي

$در  ُاي ىادر ك کّدؾ ٌكاف دادق اؿثارائَ اجاؽُاي ىكاةَ از ؿازد ةا ايً ُيَ جسؼةٌَاپػيؼ ىيرا ازحٍاب

، در مّرجي کَ ىضهي ةؼاي اؿحؼاصث ك يا اٌحُار ُا#ُاي ىغيؼيث قِؼي ك از ؿّي ؿازىاف پاياٌٌَيايكگاق

 ُا كزّد داقحَ ةاقغ، زٌاف ةيكحؼي اىکاف اؿحفادق از ظغىات را ظّاٍُغ يافث. پغراف در ىساكرت اجاؽ

 ُاي ؿاظحاري ًؼح : ىضغكديث27 زغكؿ قيارق

ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ 

 قؼؽ

ىا کلا پغرُا رك راق ٌييغيو. اگَ زف ك قُّؼ زفحكّف ةاقً کَ املا راق 

ٌييغيو. اگَ فلي پغر ةاقَ ك ظيهي ُو وؼكرت داقحَ ةاقَ ةايغ اكؿ زٌگ ةؽٌيو 

ىْاكف پاياٌَ، ةا اكف چک کٍيو ، ةْغ ةا ُياٍُگي اكف راق ةغيو ةياد ؿؼيِ کارقّ 

 اٌساـ ةغق ةؼق. ةتيٍيً ظاٌّـ اؿو ايٍسا اجاؽ ىادر ك کّدکَ. ٌَ ىادر پغر ك کّدؾ!

 گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽ

اجاؽ ىادر ك کّدؾ يکي از کاٌکؾ ُاي کّچکي اؿث کَ از پيف در ىسيَّّ 

ي جؼىيٍاؿ كزّد داقحَ اؿث. اٌغازق ي ايً ىؼکؽ ةاّخ قکّق ك ٌاروايحي 

در كاكِ اگؼ اٌغازق ي ايً اجاؽ ةؽرگ جؼ ةاقغ،  ىعاًتيً ايً اجاؽ قغق اؿث.

ُيؼاُاف ىادر از زيهَ قُّؼ كي ٌيؽ ىي جّاٌٍغ ةَ زاي ايً کَ زهّي درب 

اجاؽ ىٍحُؼ ةاقٍغ در اجاكکي کّچک ةَ اٌحُار ةٍكيٍٍغ.  اىا ةَ گفحَ ي ىـئّؿ 

 ايً اجاؽ، ايً کار ىيـؼ ٌيـث چّف از جّاٌايي کٍحؼؿ يک ىـئّؿ ظارج اؿث. 

 رش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽگؽا

ؿانَ ةّد، زهّي  12ككث ىؼازْث ديغـ کَ پغري ُيؼاق ةا پـؼش ؾ صغكدا 

در ايـحادق اٌغ ك ىٍحُؼُـحٍغ. ككحي ازايكاف پؼؿيغـ کَ ةَ چَ ىٍُّر ايٍسا 

ىا الاف ٌيو ؿاّحَ ايٍسا كايـاديو ، ىؼدا رك راق ٌييغف. ةچَ رك  "ُـحٍغ گفحٍغ:

 ."كف. گفحو ككث داريو ٌيو ؿاّث ، ةػار ةازي کٍَةؼد ّّض کٍَ ديگَ ٌيياد ةيؼ

 ؿاؿ  30ىادر صغكد 

ايٍسا ةا قُّؼـ ٌكـحيو ةچَ ُاـ کَ ةازي ىيکًٍ. ىً کَ ٌييحٌّو ةؼـ ةا ةچَ ُا 

 ةالا ةَ ايً ةگو دك ؿاّث جٍِا ةكيً کَ ُيَ ةا ُو ىيكيٍيو ايٍسا. 

 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

گؼدد. ُياٌگٌَّ کَ پيف از ىيرؿاٌي درظنّص ًؼح ةازجتهيغات ك اًلاع ةَديگؼ ُاي ىضغكديث

ُا را وؼكري ؿاظحَ ي اجاؽرؿاٌي ىّدؼ ك گـحؼدقُا اًلاعايً گفحَ قغ، زيْيث قٍاكر ك ٌاپايغار پاياٌَ

رؿاٌي $ةَ كيژق در پاياٌَ زٍّب ك قؼؽ#، ىٍاؿب ارزياةي ايً در صاني اؿث کَ جاةهُّاي اًلاعاؿث. 

ُاي ىادر ك کّدؾ، ةَ ظنّص در قٌّغ. وؼكرت آگاُاٌي رؿاٌي ك ُيچٍيً ُغايث ىعاًتاف ةَ اجاؽيٌي
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گاق ٌيؽ  20ياةغ.ُايي کَ از دؿحؼؿي ىٍاؿتي ةؼظّردار ٌيـحٍغ $چّف غؼب#، اُييث ةيكحؼي ىيپاياٌَ

، در پاياٌَ ظغىات رفاُي ىادراف 21.جّاٌغ ةَ ؿؼدرگيي ىعاًتاف ىٍسؼ گؼددًؼاصي ؿاظحياف پاياٌَ ىي

ةايـحي از اةحغا كركد ةَ پاياٌَ ىذم کؼيغكر ىحؼك كدرب امهي كركدي پاياٌَ کاىلا از ًؼيق جاةهّ، اًلاع 

ؿاؿ از افححاح كغييي جؼيً اجاؽ ىادر كکّدؾ در  7رؿغ ةْغ از رؿاٌي گؼدد کَ ٌتّد  ايً ىِو ةَ ٌُؼ ىي

 پاياٌَ زٍّب کاىلا ىكِّد اؿث.

 : جاةهّ اجاؽ ىادر ك کّدؾ در کٍار ؿؼكيؾ ةِغاقحي  2قکم قيارق  ٌتّد اجاؽ ىادر ك کّدؾ در جاةهّ راٍُيا  :1قکم قيارق            

   
 

-ُا ك اىکاٌات ةازىيُاي ىادر ك کّدؾ، ةَ ّغـ ىٌاةلث ٌيازُاي اجاؽيکي ديگؼ از ىضغكديث

ُا در ىياف ؿايؼ اجاؽازَْ کٍٍغق پاياٌَ زٍّب در صاني کَ از ةيكحؼيً ىيؽاف ىؼاجاؽ ىادر ك کّدؾ گؼدد. 

#، ةَ ٌـتث از صغاكم اىکاٌات ك گيؼٌغٌيؽ در گؼكق درىاٌي زاي ىي آف اغهب ىعاًتيً$ ةؼظّردار اؿث

فىا جكکيم قغق اؿث. کيتّد اىکاٌات در ايً پاياٌَ ةَ اقکاؿ ىعحهف، کيفيث ظغىات ارائَ قغق را ٌيؽ 

 جٍؽؿ دادق اؿث. 

 ي ؿاظحاري ًؼح ُا: ىضغكديث28 زغكؿ قيارق

پاياٌَ ي زٍّب ةا جّزَ ةَ ازياع  اصحياؿ پاييً ةّدف ًتلَ ك پايگاق ازحياّي  گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ زٍّب

                                                           
20

ُا را ةؼاي ىعاًتيً جا صغي ياةي اجاؽگػاري ةؼاي ىـيؼياةي از اةحکاراجي اؿث کَ ىکافدر پاياٌَ غؼب اؿحفادق از ٌكاٌَ - 

 جـِيم ٌيّدق اؿث. 
21

َ زٍّب، گاق يافحً اجاؽ ىادر ك کّدؾ ةؼاي ىعاًتاف را جـِيم ٌيّدق ك گاق آف را ةَ ًّر کهي ًؼاصي ىْياري پاياٌ - 

  دقّار ؿاظحَ اؿث.
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ىؼازْيً داراي ظنهث ُايي اؿث کَ جّزَ ةَ آف ُا اُييث ةَ ؿؽايي دارد. 

ةؼاي ىذاؿ اصحياؿ ايٍکَ ىادردر پاياٌَ ُاي قياؿ ك غؼب كؿايم ةازي ةؼاي 

ؼاق داقحَ ةاقغ يا اىکاف ظؼيغ قيؼ داقحَ ةاقغ، ةيكحؼ از ىؼازْاف کّدؾ ةَ ُي

ايً پاياٌَ اؿث. نػا اّياؿ ٌّّي جتْيه ىذتث ةؼاي ايً پاياٌَ ك جعنيل 

ةّدزَ ي ةيكحؼي ةؼاي ايً پاياٌَ ىيحّاٌغ ادؼگػار ةاقغ.ُيچٍيً ىيؽاف ىؼازَْ 

اف فىا ، ٌّع ةَ ايً اجاؽ ك ؿٍط ُاي ىؼازَْ کٍٍغق، ىيحّاٌغ در اُييث ىيؽ

 اىکاٌات ك اًلاع رؿاٌي ُا ادؼ گػار ةاقغ.

 ُياف

ةْىي ككحا اٌلغر قهّغَ ىاىاٌا ىستّرف ٌّةحي ةكيًٍ رك کاٌاپَ قيؼ ةغف. ؿَ ٌفؼ 

قيؼ ىيغف ةليَ كا ىيـحً زا ظاني قَ جا ةحًٌّ ةكيًٍ قيؼ ةغف. اكٌايي ُو کَ 

ـث. ؿّـ ُيؼاُي ؿاؿ دارٌّ ىيگيو ةؼف ديگَ چّف امهً زا ٌي 3يا  2ةچَ ي 

ةيف از يک فؼزٌغ ةا ىادر ٍُگاـ ىؼازَْ ةَ اجاؽ. کَ ايً ىـئهَ ةـيار صايؽ 

اُييث اؿث. ىادري کَ ىستّر ةَ قيؼدُي ك جّْيه کّدؾ ظّد در ايً اجاؽ 

ةاقغ ك چٍغ کّدؾ ةا ؿٍيً ىعحهف را ةَ ُيؼاق داقحَ ةاقغ، ٌيازىٍغ اىکاٌاجي 

ه پّقک ك ىضم قيؼدُي اؿث. نػا ةيكحؼ از ىضم قـث ك قّي ٌّزاد ك جّْي

ّهي رغو ايً ٌکحَ، ايً پاياٌَ در ىلايـَ ةا ديگؼ پاياٌَ ُا ةَ قغت کو اىکاٌات 

 جؼ ك کو زاجؼ ةّد.

 ُياف

ةْغ از كركد ةَ اجاؽ اكنيً ىـانَ اي کَ ةَ ذًُ ىحتادر ىيكّد کّچکي ٌـتي 

ٌيم ٌـتحا اجاؽ ةَ ٌـتث ىّارد ىكاةَ در ديگؼ پاياٌَ ُاؿث.کم اجاؽ يک ىـح

کّچک اؿث کَ در اٌحِا چٍغ ركقّيي، در ؿيث چپ ؿَ جعث جّْيه پّقک 

 ك يک کاٌاپَ ي ؿَ ٌفؼق ك در ؿيث راؿث يک كيحؼيً ك جعث کّدؾ كؼار دارد.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

ُياف  جّاٌغ جضث جاديؼ ىـحليو ّاىم اٌـاٌي كؼار گيؼد.ىيؽاف ىؼازَْ ىعاًتاف ُيچٍيً ىي

ُاي ىادر ك کّدؾ در ؿايؼ نگُّاي زِاٌي ظغىات ىادر ك کّدؾ ىٌؼح قغ، اجاؽا گٌَّ کَ در ىؼكر

ُاي ىغيؼيث اجاؽقٌّغ. کكّرُاي زِاف ةَ مّرت ىکاٌيؽق ك ةغكف دظانث ٌيؼكي اٌـاٌي ىغيؼيث ىي

ايً اةْاد،  ُا ك ىْايتي اؿث کَ در مّرت جلّيث ُؼ ازىادر ك کّدؾ از ًؼيق ّّاىم اٌـاٌي، داراي ىؽيث

ُاي صامم از يافحَ .گؼددىيةؼداري ىعاًتاف از ايً ظغىات، جلّيث ك يا جىْيف جيايم ك يا اىکاف ةِؼق

ُا ُاي ىادر ك کّدؾ ك ُيچٍيً جْغد ىؼازَْ آفدُغ کَ ىيؽاف صىّر ىادراف در اجاؽىناصتَ ٌكاف ىي

 اٌغ. ي ىادر ك کّدؾ دريافث ٌيّدقُاکٍغ کَ افؼاد از ىـئّنيً اجاؽةَ از ةازظّردُايي جتْيث ىي

 ُاي ؿاظحاري ًؼح : ىضغكديث29 زغكؿ قيارق

، ؽ ىادر ك کّدؾ زدف. ةؼاـ زانب قغالاف ظاٌّـ ىً جّ ُيغاٌو ديغـ کَ اجاصـاةغار  -ؿانَ 26ىارد 
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رفحو ةتيٍو کَ چيَ. يَ زاي ةي در ك پيکؼ ةؼُّجي ةّد ، املا كاةم ىلايـَ ةا  کؼىاٌكاق -فؼكقگاق

اف ٌيـث. جِؼاف ٌَ جٍِا ظّةَ از صغ جّكِ ىـافؼا ةيكحؼـ ُـث. املا ُيّف جِؼ

ظاٌّـ ىحنغي کَ اكٌساف، ظاٌّـ ٌيکّ رزـ ةَ مغ جا اجاؽ ىي ارزف. اٌلغر 

 ىِؼةّف ك ةا ىضتحً. ىً کَ ظيهي ازقّف ىيٌٍّو.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 30ىادر 

 کؼج

حو جلؼيتا ةا ُو دكؿث ةؼظّرد ىحنغي اجاؽ ظيهي ظّب ةّد. اكف دكةاري کَ رف

قغيو ك رازِ ةَ ةچَ صؼؼ زديو. چّف فکؼ کٍو ظّدقو يَ ةچَ ي کّچيک 

 داقث.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 25ىادر 

 يؽد

ككحي اكىغيو دك ؿَ ؿاّث ىٌْم قغيو. ىً رفحو در صغ پٍر دكيلَ ةچَ رك 

ةغـ راُو  ّّض کؼدـ اكىغـ ةيؼكف. ةْغش يَ ؿاّث ةْغ ةؼگكحو ةچَ رك قيؼ

گفحً قيا يَ ةار اكىغي ٌييحٌّي دكةارق ةياي.  ُا.ُيچ کؾ ُو ٌتّدٌغادف. 

 گفث ةؼك. ىٍو ديگَ زّاةحٌّّ ٌييغـ.

 ُياف

ىـئّني کَ ىً ةا كي گفحگّ کؼدـ ةـيار ّلاكيٍغ ةَ قغهف ك ةـيار راوي از 

ايساد چٍيً ىؼکؽي ةّد. اك ّهي رغو ايً کَ جضنيلات ك ؿاةلَ ي کاري اش 

دکاف ك ىادراف ٌغارد، ةا گكّدگي ظاًؼ از ىادراف رةٌي ةَ ٌگِغاري ازکّ

 اؿحلتاؿ ىي کؼد ك ةَ آف ُا ظغىات لازـ را ارائَ ىي داد. 

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ

جّاٌغ ُيچّف ُؼ جْاىم اٌـاٌي ديگؼي جضث جّاٌغ ىٍفي ةاقغ ك گاق ىيايً ةازظّردُا گاق ىي

 جاديؼ ؿّجفاُو كؼار گيؼد.

 ُاي ؿاظحاري ًؼح : ىضغكديث30 زغكؿ قيارق

ةحغايي  -ؿانَ 28ىادر 

 جِؼاف

جّ جؼىيٍانو ىٌْم ىيكيو. چّف ةْىي ككحا ىيايو ةتيٍيو ةهيي ُـث ةؼيو يا ٌَ. 

ىيكَ کَ دك ؿاّث ؿَ ؿاّث ىٌْم ةكيو. ىً دك جا ةچَ دارـ يکيف ُفث 

ؼـ ؿانكَ يکيف يک ؿانكَ. اكف ىّكِ کَ رفحو اجاؽ ىادر ك کّدؾ جاةهّقّ قُّ

ديغ گفث ايً چيَ؟ گفحو ٌييغكٌو. ُييٍسّري ىٌْم ةّديو. رفحو ةتيٍو کَ 

چيَ. ةْغش دكةار ديگَ ُو رفحو. انتحَ ةؽرگَ رك راق ٌييغادف، ىٍو ىستّرىيكو 

 ةػارىف پيف قُّؼـ ، اكف يکي کّچيکَ رك ىيتؼىف.

 -دارظاٌَ -ؿانَ 25ىادر 

 دزفّؿ

. دارق زىاٌي ىضغكديث چؼا كٌوٌييغ ىً ديغـ فىا ىٍاؿتَ ىيعّاؿحو ةكيٍو،

ةّد داقحيو ىيپعحيو. ظاٌّىَ  گؼـ اٌلغررر. اكٌسا رفحو کَ ةّد ىؼداد كؿي ىً

گفث ٌِايث ةيـث دكيلَ ىيحٌّيً اؿحفادق کٍيً. فلي ىً ةّدـ ك يَ ظاٌّـ 

 ديگَ. ىستّرىّف کؼد ةؼيو ةيؼكف جّ اكف گؼىا ةكيٍيو.

  -دارظاٌَ -ؿانَ 27ىادر 

 گٍتغ کاككس

فحَ ي پيف اكىغيو جِؼاف از گٍتغ کاككس. جا رؿيغيو داقحيو رد ىيكغيو ىا ُ

ايٍسا رك ديغـ. ةچَ ظّدقّ کذيف کؼدق ةّد. اكىغـ ّّوف کؼدـ ظّدىو ىؼجب 

کؼدـ رفحيو ظٌَّ ي فاىيهيّف. الاف ُو داريو ةؼىيگؼديو اكىغـ كتم رفحً 
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ؿحكّف درد ّّوف کٍو. ىً ُيچي ٌتّدق کَ لازـ داقحَ ةاقو ايٍسا ٌتاقَ. د

 ٌکٍَ.

 ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ

كانلا كاكْيحف کـي از ىـئّلا ةَ ىً ٌگفحَ کَ ةگّ يَ ؿاّث، اىا ىگَ يَ ةچَ 

چلغ کار دارق. ّّوف کٍَ قيؼش ةغق ٌِايث ةكَ يَ رةِ. صالا ٌيو ؿاّث ُو 

دراز ةکكَ ، ةايغ ةؼق ديگَ. ىيغكٌيً ةْىي ُا ىياف ىذهً يکي قّف ةچَ دارق، 

يٍسا ةكّردش، زٌگ ىيؽًٌ ُيَ قّف ةياف ةالا ةگيؼف ايٍسا ةعّاةً. ظب ىيارق ا

ىً ٌييػارـ. يا ىذهً ظاٌّىَ اكىغق كنف کٍي قتو ىي ىٌَّ ايٍسا ةا ةچَ اش. 

ةايغ ةگيو ةؼك يَ ؿاّث ديگَ يا ٌَ؟ ىً قتا دارـ ىيؼـ ةْىي ككحا دارـ درك 

اكٌايي کَ انکي ىيعّاف  ىيتٍغـ يکي ىياد، درك كا ىيکٍو ةؼق ةكّرق ةچَ قّ ، اىا

 ايٍسا ةكيًٍ رك ىيگو ةؼف.

 ىـئّؿ اجاؽ ىادر ك کّدؾ

كانلا ظيهي صانث ةغي دارق کَ ُي كايـي ةالا ؿؼ ىؼازِ دؿث ةَ ؿيٍَ کَ 

داري چي کار ىيکٍي، ةيكحؼ ىّاكْو ًؼؼ کيک ٌييعّاد کَ در ةكَ در صيً 

زدي ىيکًٍ. غيؼ کيک پيككّف ةّد. ةَ ظاًؼ ُييً از قاىپُّا ك نّؿيّف ُا د

از اكف ةا جّزَ ةَ ايٍکَ ايٍسا پاياٌَ اؿث ك ُؼ زّر آدىي ىياد ك ىيؼق، اىکاف 

زاؿازي ىّاد ظيهي زيادق. ككحي ةالا ؿؼقّف كا ٌـحيو دكرةيٍو ٌغاقحَ ةاقيو 

 ٌييغكٌيو اكٌٌؼؼ دارف چي کار ىيکًٍ. 

 گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽ

ـ چؼا ةَ اجاؽ ىؼازَْ ٌيي کٍغ ك فىاي جؼىيٍاؿ ىكغّؿ قيؼدادف ةّد پؼؿيغ

آيا از ةّدف اجاؽ ظتؼ دارد يا ظيؼ گفث ككحي ىي ظّاؿث  ةَ دؿحكّيي ةؼكد 

اجاؽ را ديغ ك ةؼاي جّْيه پّقک ةچَ اكغاـ کؼد. اىا ٌّزادش در آف زىاف قيؼ 

ٌعّرد ك صالا ىستّر اؿث ُييً زا ةَ اكف قيؼ دُغ. از اك پؼؿيغـ آيا از اجاؽ 

ث ظيهي از ايغق اش ظّقف آىغق اؿث ك ةَ دكؿحاف ك روايث دارد؟ گف

آقٍاياٌف ُو صحيا ايً اجاؽ را ىْؼفي ىي کٍغ. اىا ايً ىادر دنف ٌيي ظّاؿث 

دكةارق ةَ اجاؽ ةازگؼدد ك دنيم ّيغق اش ايً ةّد کَ ىستّر ةّد دكةارق از کٍار 

 .ىـئّؿ رد قّد ك دنيم آىغٌف را چٍاف کَ دفَْ ي پيف گفحَ ةّد ةازگّ کٍغ

 گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽ 

ؿاؿ ةَ ُيؼاق داقث ك در يکي از  4ككحي از يکي از زٌاٌي کَ کّدؾ صغكد 

پاياٌَ ُا ٍُگاـ اٌحُار ةَ ؿعحي ؿْي در ؿؼگؼـ کؼدف کّدؾ ظّد داقث 

آرق ُييً ةغهَ. اىا كاؿَ  "پؼؿيغـ اجاؽ ىادر ك کّدؾ را ىيكٍاؿيغ ، پاؿط داد:

حؼىّ ديؼ از پّقک گؼفحو ٌؽديک ؿَ ؿانف ةچَ ُا ي کّچيکَ. ىً ايً دظ

ةّد، ةؼدـ ّّوف کٍو گفث ظاٌّـ ةؼك ايٍسا کَ كاؿَ ايً ٌيـث. ىٍو ديگَ 

 "ٌتؼدىف اكٌسا. يٍْي گفحً ىاؿ ايً ٌيـث. ٌييغكٌـحو ىيحٌّو ةتؼىف اكٌسا.

ةَ ٌُؼ ىيؼؿغ امّؿ ك كّاّغ ىكعني در ةارق ي ايً اجاؽ ُا كزّد ٌغارد. در 

كركد ةچَ ُا زيؼ قف ؿاؿ اؿحلتاؿ ىيكّد، در پاياٌَ ي قؼؽ  پاياٌَ ي غؼب از

اؿاؿا ةالاي دك ؿاؿ ىّوّّيث  ٌغارٌغ. پاياٌَ ي غؼب ىضغكديث زىاٌي ةؼاي 

 ىؼازْاف اجعاذ ىيکٍغ، پاياٌَ ُا ي قؼؽ ك قياؿ ايٌٍّر ٌيـحٍغ.

 ُاي گؼكق ىيغاٌي پژكُفىٍتِ: يافحَ
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-ُاي ىادر ك کّدؾ، زىاف ظغىات رؿاٌي ايً اجاؽؽدر ٌِايث آف کَ ةا جّزَ ةَ زاىَْ ُغؼ اجا

 ،جٌْيلات كيژق ةَ اؿحذٍاي قّد.ي ظغىات آف ىضـّب ىيُاي جّؿَْىضغكديثىِيحؼيً ُا، يکي از 

ايً در  22ةاقغ.قب ىي 9اني  8ُا از ؿاّث رؿغ، زىاف کاري ايً اجاؽصسو ىـافؼت ةَ اكج ظّد ىيکَ 

 دٍُغ. نيم قؼايي کّدکاف، ىـافؼت قتاٌَ را جؼزيش ىيصاني اؿث کَ ةـياري از ىادراف ةَ د

 ارزياةي ىعاًتاف درظنّص: 31 زغكؿ قيارق

 داىغاف -ؿانَ 30ىادر 

ةْغ ىً ُؼ دفَْ  ىي اكىغـ جاةهّقّ ىيغيغـ اٌلغر دنو ىيعّاؿث ةؼـ. اىا املا 

ؿاّث ىٌْم ىيكغـ ةا ةچَ ُا، اكٌو  3قاٌؾ ىً ؿاّحف ةا ىً ٌييعّرد. ىً 

ّاب ةّد ك ةي كؼاري ىيکؼد، اىا در اجاؽ ةـحَ ةّد. ىٍو جا ةؼـ ك ككحي کَ ظ

. ظٌَّ ي فاىيم ُو ةَ جؼىيٍاؿ ةـحًـ قب ديؼككث ةّد در اجاكّ ىيةؼگؼد

ظيهي دكر ةّد. ارزش ٌغاقث ىا ةؼيو . جا ىيؼؿيغيو ةايغ ةؼىيگكحيو. جازق ةازار 

حيو ىيؼؿيغيو. ايٍَ ُو ةَ ايٍسا ظيهي ٌؽديک ةّد. ةا ىحؼك چٍغ جا ايـحگاق ىيؼف

کَ ظيهي دنو ىيعّاؿث در ايٍسا ةاز ةّد ىا ُييٍسا ةَ ةچَ ىيؼؿيغيو. يَ ةار 

 کَ ةَ ؿاّث ةاز اجاؽ رؿيغـ، جّ يَ ركز دكةار رفحو.

اجتاع  -ؿانَ 35آكاي 

 ظارزي

 4ايً اجاكو جاةهّقّ ديغق ةّديو. اىا ُو فاىيهيّف اكىغق ةّد ةـحَ ةّد. ُو ىا 

ةّد.ُيچ ككث ةاز ٌيـث. ىستّريو ةيايو جّ رؿحّراف ةكيٍيو  دفَْ اكىغيو ةـحَ

 جا کارىّف راق ةيفحَ.

 ظؼـ آةاد  -ؿانَ 34ىادر 
ىً ةچو ىؼيىَ ُؼ ىاق ةايغ ةياـ ظٌّكّ ّّض کًٍ. ككحي ىي ياـ ظيهي زكدق، 

 ايٍسا ةـحَ اؿث. ككحي ُو ةؼ ىي گؼدـ ُو کَ ؿؼيِ ةهيي ىي گيؼـ ك ىي رـ. 

 ؼكق ىيغاٌي پژكُفُاي گىٍتِ: يافحَ

ُاي ىادر ك کّدؾ، پيف ركي افؽايف زىاف ظغىات اجاؽىِو يکي از ىّاٌِ از نضاظ ؿازىاٌي، 

-ُاؿث. ُيچٍيً قيفث کاري قتاٌَ ةؼاي اغهب زٌاف $کَ جٍِا ىحّنياف اجاؽُاي ٌيؼكي اٌـاٌي آفُؽيٍَ

ُا ةَ ايً در صاني ايً کَ پاياٌَُاي ىادر ك کّدؾ ُـحٍغ ٌيؽ# ارائَ ظغىات قتاٌَ را دقّار ؿاظحَ اؿث. 

 ةاقٍغ. ركزي ظّد ٌيازىٍغ جاىيً ظغىات ةَ كيژق ةؼاي اككاري چّف زٌاف ك ىادراف ىيدنيم فْانيث قتاٌَ

 

                                                           
22

 قب ُو افؽايف ىي ياةغ. 10كاةم ذکؼ اؿث کَ ؿاّات کاري در در زىاف پيک ؿاّث کاري جا  - 
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 ُااجاق ن درخصّصاةررسی دیدگاه ىخاطت -5-9

  ةررسی داىٍَ آگاُی و ىراجػَ ىجدد ىخاطتان -5-9-4

دُغ کَ ُاي ىادر ك کّدؾ در پاياٌَ غؼب، ٌكاف ىيت اجاؽةؼرؿي ىيؽاف اًلاع ىعاًتاف ٌـتث ةَ ظغىا

درمغ  21ك  20اٌغ. اًلاع ةّدقدرمغ از ىعاًتاف پيف از ىؼازَْ ةَ اجاؽ، از كزّد آف ةي 58ك  52صغكد 

درمغ از ىعاًتاف، ىؼازْيً  21ك  28از كزّد آف ىٌهِ اىا ةَ دلائم ىعحهف ةغاف ىؼازَْ ٌکؼدق ةّدٌغ ك 

 اٌغ. ؽ ةّدقجکؼاري ايً اجا

 پاياٌَ غؼب ةؼرؿي آگاُي ك ىيؽاف ىؼازَْ ىعاًتاف در :32 قيارق قکم

 

   

اٌغ. ىيؽاف اًلاع ةّدقظغىات ةي كزّددرمغ از ىعاًتاف از  34ك  71در پاياٌَ زٍّب صغكد 

ف افؼادي کَ ةا كزّد رقغ داقحَ اؿث. ُيچٍيً ىيؽا 93آگاُي ىعاًتاف ٌـتث ةَ ظغىات در ؿاؿ 

 درمغ رقغ داقحَ اؿث.  19درمغ ك ىؼازْاف جکؼاري  18اٌغ، ح از آف اؿحفادق ٌکؼدق ةّدقاز ًؼاًلاع 

 ةؼرؿي آگاُي ك ىيؽاف ىؼازَْ ىعاًتاف در پاياٌَ زٍّب: 33 قيارق قکم
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درمغ رقغ داقحَ  8اٌغ، ىيؽاف ىؼازَْ افؼاد ىٌهْي کَ از ظغىات اؿحفادق ٌکؼدقدر پاياٌَ قؼؽ 

درمغ  13اٌغ، اًلاع ةّدقي کَ ةؼاي اكنيً ةار ىؼازَْ ٌيّدق ك پيف از آف از ظغىات اجاؽ ةياؿث ك افؼاد

 رقغ داقحَ اؿث. 

 ةؼرؿي آگاُي ك ىيؽاف ىؼازَْ ىعاًتاف در پاياٌَ قؼؽ: 34 قيارققکم 
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 درمغي ىؼازْات جکؼاري را داقحَ اؿث، 10اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ ةيِلي ٌيؽ اگؼ چَ کاُف 

اٌغ، افؽايف داقحَ اًلاع ةّدقدرمغ در ىيؽاف ىعاًتاف زغيغي کَ از ظغىات اجاؽ ةي 11ةا ايً ُيَ 

 اؿث. 

 ةؼرؿي آگاُي ك ىيؽاف ىؼازَْ ىعاًتاف در پاياٌَ ةيِلي: 35 قيارققکم 
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 اىکاٌات ارزیاةی  -5-9-2

مّرت گؼفحَ اؿث،  ت ةِغاقحيكوْيث اجاؽ از ٌُؼ ٌُافث ك ظغىاٌُؼؿٍسي کَ از ىعاًتاف درظنّص 

درمغ از ىعاًتاف كوْيث ةِغاقحي اجاؽ پاياٌَ غؼب را ةـيار ىٌهّب ارزياةي  83ك  86دُغ کَ ٌكاف ىي

 اٌغ. ٌيّدق

 ارزياةي اىکاٌات در اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ غؼب: 36 قيارققکم 

 

   

ك  15ُا را ىٌهّب ك ْيث اجاؽدرمغ كو 82ك  85دُغ کَ آىار ىؼةًَّ در پاياٌَ زٍّب، ٌكاف ىي

 اٌغ. درمغ ىٍاؿب ارزياةي ٌيّدق 18

 ارزياةي اىکاٌات در اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ زٍّب: 37 قيارققکم 
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درمغ ٌيؽ  4ك  3ُا را ةـيار ىٍاؿب ك درمغ از ىعاًتاف، كوْيث اجاؽ 96ك  97در پاياٌَ قؼؽ، 

 اٌغ. ىٍاؿب جّميف ٌيّدق

 ياةي اىکاٌات در اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ قؼؽارز: 38 قيارققکم 
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ك  10درمغ از ىعاًتاف، كوْيث ةِغاقحي اجاؽ را ةـيار ىٍاؿب ك  78ك  90در پاياٌَ ةيِلي، 

 اٌغ. درمغ ىٍاؿب ارزياةي ٌيّدق 13

 ارزياةي اىکاٌات در اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ ةيِلي: 39 قيارققکم 
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 از غّاىم اٌساٌیىیزان رطایث  -5-9-9

درمغ از ىعاًتاف پاياٌَ  95ك  93درظنّص ىيؽاف روايث از ةؼظّرد ىـئّنيً اجاؽ ىادر ك کّدؾ، 

 اٌغ.درمغ ىٍاؿب جّميف ٌيّدق 4ك  6ّنيً را ةـيار ىٍاؿب ك ، ةؼظّرد ىـئغؼب

 ىيؽاف روايث از پؼؿٍم اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ غؼب: 40 قيارققکم 

 

   

 11ك  8درمغ از ىعاًتاف ةؼظّرد ىـغكنيً اجاؽ را ةـيار ىٍاؿب ك  89ك  91ب در پاياٌَ زٍّ

 اٌغ. درمغ ىٍاؿب ارزياةي ٌيّدق
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: ىيؽاف روايث از پؼؿٍم اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ 41 قيارققکم 

 زٍّب

   

 95ك  98ُاي ىعحهف ةَ جؼجيب، در پاياٌَ قؼؽ، ىيؽاف روايث ةالا از ةؼظّرد ىـئّنيً در ؿاؿ

 ةاقغ. درمغ ىي

: ىيؽاف روايث از پؼؿٍم اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ 42 قيارققکم 

 قؼؽ
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درمغ  3ك  4درمغ از ىعاًتيً از ةؼظّرد ىـئّنيً، روايث ةالايي داقحَ ك  96در پاياٌَ ةيِلي، 

 اٌغ. ٌيؽ آف را ىٍاؿب جّميف ٌيّدق

ؾ پاياٌَ ةيِلي : ىيؽاف روايث از پؼؿٍم اجاؽ ىادر ك کّد43 قيارققکم 
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 ُای جّسػَ طرح ةَ سایر فظاُای صِریُا و اىکانصیّه -5-41

قّد کَ ايً ظغىات در ؿايؼ فىاُاي قِؼي ةيٍي ىيُاي ىاد رك کّدؾ، پيفُاي اجاؽةا جّزَ ةَ كيژگي

ةَ ٌّع فىا ك كاةـحَ ُا در ؿايؼ فىاُا، اجاؽ اٌغازيايً صاؿ وؼكرت راقٌيؽ ىّرد اؿحلتاؿ كؼار گيؼد. ةا 

 جّاف فىاُايي را ىّردگيؼد. پيف از ُؼ چيؽ ىيُا مّرت ىيکَ در آف اؿثُايي ُيچٍيً ٌّع فْانيث

 ُاي قِؼي ةؼظّردارٌغ، ةغيِي اؿث کَ ةـي ظغىات ىادرةا پاياٌَ ةيكحؼي كؼار داد کَ از ىكاةِث جّزَ

ظّاُغ كاةم جّزَ  ياز آزىّف ك ظٌاي ٍي ىّزّد ةَ دكري پيكيي جسؼةَك کّدؾ در ايً فىاُا ةَ كاؿٌَ

 ةّد. 

-قتاُث ةا پاياٌَ ىيؽاف ُاي ىحؼك از ةيكحؼيًُا ك ايـحگاقدر ىياف ؿايؼ فىاُاي قِؼي، فؼكدگاق

ُاي ةؼكف قِؼي ةؼظّردارٌغ. در مّرجي کَ ةعّاُيو اىاکً فّؽ را از نضاظ ةؼظي ىْيارُاي ىكحؼؾ 

، پاياٌَ ك فؼكدگاق را در يک كوْيث پيّؿحاري در ٌُؼ گيؼيو. جّاٌيو ىحؼكىيةٍغي كؼار دُيو، ىّرد ًتلَ

$ؿانً اٌحُار، کافَ  ايً فىاُا، كغرت ّيم ىعاًتاف در فىاُاي ّيّىي كاةـحَ ازتاري ك ركزىؼقکارکؼد 

ىغت زىاف اٌحُار ىعاًتاف ةَ جؼجيب از ىحؼك ، ىاُيث جؼاٌؽيحي ك در ٌِايث .#.جؼيا، ؿؼكيؾ ةِغاقحي ك .

ُا در كوْيث ةيٍاةيٍي كؼار دارٌغ کَ اىکاف جّاف گفث کَ پاياٌَياةغ. ةغيً ىٍْي ىيافؽايف ىيجا فؼكدگاق 

  د. ؿازىي ىيکًانگّ پػيؼي از آف را ةؼاي دك فىاي ديگؼ 

ي ًؼح ىادر ك کّدؾ ةَ ؿايؼ فىاُاي قِؼي، اىکاف جّؿَُْاي ةؼكفي پاياٌَىٌاةق ةا جسؼةَ

ي ي اكؿ کَ ةَ ٌيؼك، جسِيؽات ك ةّدزَدر گٌَّکارکؼدي.  -ّيّىي: دىيـؼ ظّاُغ ةّقِؼي ةَ دك مّرت 

ُا، ُاي ىؼةًَّ فؼاُو قغق اؿث. ايً اجاؽزٌاف ٌيؽ در اجاؽ رفاُي اتاؿث، اىکاٌ زىاني ةيكحؼي ٌيا

کَ ةَ فىاُاي جؼاٌؽيحي  ىادراٌيُاي غؼب ك ةيِلي، اىکاف جتغيم قغف ةَ ىضهي ةؼاي ُيچّف اجاؽ

، اجاؽ ىادر ك کّدؾ، فىايي ىسؽا از فىاُاي ّيّىيظّاُغ داقث. در ىغؿ ٌيؽ  را  کٍٍغىؼازَْ ىي

اصحياني ؿفؼ  ُايٌاظّقايٍغيرا ٌيؽ از  ىادرافاؿث؛ فىايي کَ ّلاكق ةؼ رفِ ٌيازُاي کّدکاف،  حيؼاٌؽيج

 دقُّا ةَ ايً ركيکؼد ٌؽديک اٌغازي ايً اجاؽدر مّرجي کَ راق 23کٍغ. فىاي امهي ىضافُث ىي ك

                                                           
 اصحياؿاٌغ. ايً فىاُا ردقفىاُاي جؼاٌؽيحي، فىاُاي ّيّىي کارکؼدي ُـحٍغ کَ ةا ىفِّـ اٌحُار ةَ قغت گؼق ظّ -23

 رؿغىيُاي ازحياّي در ايً فىاُا ةَ صغاكم ىيکً . ركاةي ك گؼقدٍُغىي افؽايفةؼظّردُاي اجفاكي ةا افؼادي ةيگاٌَ را 
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قِؼي#، ىا ةا اكغاىي ىتحٍي ةؼ جاىيً ظغىات ةؼ پاياٌَ جفکيک زٍـيحي ُاي ةؼكف$ُيچّف ركيکؼد پاياٌَ

ةَ زّو ةؼظي  ةَ ظغىاجي کَُا در ىحؼك#. ُاي اظحنامي ظاٌوركةؼك ظّاُيو ةّد $ُيچّف اظحناص كاگً

کاف جضؼؾ آٌاف را افؽايف ك ىحْاكتاً اى قِؼي ىّرد اؿحفادق زٌاف ةّدق ك ظغىاتجٍّع در ايساد دٌتاؿ 

ظغىات ىادر ك کّدؾ در ؿايؼ فىاُاي جؼاٌؽيحي در مّرجي کَ از فىاي ىٍاؿب ك اىکاٌات  24.ظّاُغ داد

-اؿحؼاصث در کٍار جسِيؽات قيؼدُي ك جّْيه کّدؾ اؿحفادق کٍغ، ةَ فىايي زٌاٌَ کَ ةَ راصحي كاةهيث

 ياةغ. ُاي ازحياّي ظّاُغ يافث ارجلاء ىي

ي ديگؼي از جاىيً قِؼي ازؼا قغق اؿث ةايغ ةَ گٌَُّاي ةيًگّي اكؿ کَ در پاياٌَدر ىلاةم ان

ظغىات اقارق ٌيّد کَ مؼفاکًارکؼدُاي ّيهي را ىغ ٌُؼ دارٌغ. ايً گٌَّ از ظغىات جٍِا ةَ دٌتاؿ جاىيً 

 ٌيازُاي ىادراف ةّدق ك ةا کيحؼيً ُؽيٍَ كاةم ازؼا ظّاٍُغ ةّد. 

ك فىاي  25فىاي ازحياّي جفاكت ىّزّد ىياف ةاجّاف رکؼدي را ىيّيّىي ك کا ظغىاتجفاكت "

ازحياّي ةؼاي اؿحؼاصث، ىْاقؼت، گپ  يفىاي كغر اؿثٌّع اكؿ در صاني کَ  ييً ٌيّد.جتٌيؽ  26 گػر

جّْيه –ي ّيهي اؿحفادق ةا ُغؼك گػر جٍِا فىاي  ٌّع دكـزدف، ةازي کؼدف، آىّزش ك غيؼق ةاقغ، 

زا ارزياةي ٌيّد کَ يک ىياف فىاي ازحياّي ك فىاي گػر را ىي جّاف از آف جفاكتظّاُغ ةّد.  -پّقک

ي اكؿ در گٌٌََّ جٍِا فىا ك جسِيؽات ىادر، پؾ از قيؼ دادف جا چغ صغ جيايم ةَ ىاٌغف در فىا دارد. 

يف را ةَ ٌضّي جْؼفىا جّاٌغ، کارکؼدُاي ةهکَ ىضحّاي ارائَ قغق ٌيؽ ىيکٍٍغق ظّاُغ ةّد، ظغىات جْييً

جّاف اؿث. ةَ ًّر ىذاؿ ةؼاي ايساد يک فىاي ّيّىي ك ازحياّي ىيٌيايغ کَ ىغ ٌُؼ ىغيؼيث قِؼي 

در دؿحؼس ىادراف ك کٍار ؿايؼ كؿايم کارةؼدي  کَکحاب ُايي در قهف اجاؽ ىادر ك کّدؾ كؼار دارد 

                                                                                                                                                                               

کٍٍغ ك يا ةَ ًّر کهي کيحؼ از فىاُاي ّيّىي اؿحفادق کَ ةَ كيژق ةؼاي افؼادي کَ ةَ ٌغرت از ايً فىاُاي اؿحفادق ىي

  غ.جّاٌغ ٌاظّقايٍغ ةاقيچّف زٌاف، ىيکٍٍغ، ُىي

 
24

اٌغ جا ٌيّدق ؿْياي در ىلاةم اٌساىغ، اىا ّغقغي زٌاف ىيٍظّد کٍكي اؿث کَ ةَ جّاٌي (Mobility)اگؼ چَ جضؼؾ  - 

 گيؼد را ةؼزـحَ ٌيايٍغ.ي ؿياؿث جفکيک قکم ىيجسؼةيات زٌاف کَ در ٌحيسَجٍّع جلهيم 
25 - Social space 
26

 - Transitory space 
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 "ت ةياةٍغ.کَ ىادراف قيؼدق فؼمحي ةؼاي اؿحؼاصث ك ىْاقؼ ٌضّي ًؼاصي قّدةاقغ. يا ىتهياف ةَ 

 $ىعحاةاد، گؽارش ىيغاٌي پاياٌَ قؼؽ#

، فؼكدگاق ك ىحؼك ك ُيچٍيً ةا جّزَ ةَ در ٌِايث ةا جّزَ ةَ اكحىائات فىايي صاکو ةؼ پاياٌَ

کارکؼدي ك يا جهفيلي از ايً دك ةِؼق  -جّاف از انگّي فىاي ّيّىيىيُا، اٌحُار در آفزىاف  ىحّؿي

 گؼفث. 

ُا، ىؼاکؽ ظؼيغ ك ةار، ةّؿحافُيچّف ىؼاکؽ ىيّق ك جؼق درظنّص ؿايؼ فىاُاي ّيّىي

جؼ ظّاُغ ةّد. ةا جؼ ك ّيهياجيُاي ىادر ك کّدؾ، ىٍاؿبٌّع کارکؼدي اجاؽُاي ةِغاقحي قِؼي ؿؼكيؾ

ي ايً پژكُف ُاك ةا جّزَ ةَ يافحَ ٌيازُاي ىادراف در فىاُاي قِؼيجّزَ ةَ ٌيازُاي  جّزَ ةَ وؼكرت

ُاي فىاي جّْيه ك قـحكّي کّدکاف در ؿؼكيؾ فلغاف، ُا در ايً فىاُافىتٍي ةؼ ىكکلات آ

ُاي ىادر ك کّدؾ اٌغازي اجاؽکَ راقةِغاقحي اىاکً فّؽ، اىؼي غيؼ كاةم چكو پّقي اؿث. در ٌِايث آف

دار ُاي ٌّيً ىغيؼيث قِؼي $قِؼ دكؿثؿياؿثُيـّ ةا ّلاكق ةؼ جاىيً ظغىات ىّرد ٌياز زٌاف، 

 ظّاُغ ةّد. ٌيؽ ُاي کلاف ؿياؿي ك ازحياّي کكّر $افؽايف زيْيث# ٍيً ؿياؿثکّدؾ# ك ُيچ

 

 غيهیاجی کارةسث -5-44

ك ظؼكزي اؿث کَ صاىي ًؼح ُاي پژكُف اؿحعؼاج قغق ةؼ ىيٍاي يافحَ جغكيً کارةـث ّيهياجي پؼكژق

ةٍغي ك اؿث کَ اكنّيث ٌـتث ةَ املاح، جغييؼ ك جّؿَْ پؼكژق اكغاـ ٌيايغ. ةغيِيىٌاةق ةا آف جّاٌغ، ىي

ازؼاي پيكٍِادات ىؼةًَّ، در صّزق ملاصغيغ ؿازىاف صاىي ظّاُغ ةّد. ُيچٍيً اگؼ چَ پيكٍِادات 

ُاي ىحّني ك ىسؼي ُؼ گؼدد، ةا ايً ُيَ  ؿازىافىعحهفي در راؿحاي ارجلا ّيهکؼد پؼكژق پيكٍِاد ىي

ديگؼ ُؼ اكغاىي کَ ةَ ٌضّي ةَ جاديؼ ىحفاكت از ؿازىاف صاىي ةاقٍغ. ةَ ّتارت  ىيکً اؿثپيكٍِاد 

 ي ظّد ارزاع گؼدد. ةَ ؿازىاف ىؼةًَّ ةايـثىياٌساىغ، ىٌهّب ةؼ پؼكژق ىي

 : کارةـث ٌاَؼ ةؼ ةِتّد پؼكژق 32زغكؿ قيارق 

 اكنّيثؿازىاف/ىْاك صّزق ٌفّذ  قؼح اكغاـ ك ىلاصَُ ةؼٌاىَ
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ٌث/ادارق 

كؿ ىحّني
ا

كـ 
د

ّـ 
ؿ

 

جّؿَْ ظغىات 

 قتاٌَ 

ُاي قِؼي ك ُيچٍيً ي پاياٌَةا جّزَ ةَ فْانيث قتاٌَ 

-اكنّيث ؿفؼ قتاٌَ ةؼاي ىادراف، وؼكري اؿث جا ظغىات اجاؽ

  27ء ياةغ.ركزي ارجلاُاي ىادر ك کّدؾ ةَ مّرت قتاٌَ

 ايفؼاىٌٍلَ
ؿازىاف 

% ُاپاياٌَ
      

افؽايف جْغاد 

جاةهُّاي اًلاع 

 رؿاٌي

ُا $ةَ كيژق در پاياٌَ پاياٌَرؿاٌي در کهيَ جاةهُّاي اًلاع

زٍّب# ىٌهّب ارزياةي ٌكغق اؿث. در ايً راؿحا لازـ اؿث جا 

درظنّص ةازٌگؼي ك املاح ىحضغانكکم جاةهُّا، اكغاىات لازـ 

رؿاٌي در جّاف ازاًلاعدر ايً راؿحا ةَ كيژق ىيمّرت گيؼد. 

فىاُايي ةِؼق ةؼد کَ ةيف از ُيَ ىّرد ىؼازَْ زاىَْ ُغؼ 

-ُاي ةِغاقحي ك ىغازقُا، ؿؼكيؾاکٍي چّف ٌيازظاٌَاؿث، اى

 ُا. 

 ايفؼاىٌٍلَ

ؿازىاف 

ُا ك پاياٌَ

ركاةي 

ّيّىي 

ُاي پاياٌَ

 ةؼكف قِؼي
% 

  

جاىيً ك ٌنب 

 جاةهُّاي دك زةاٌَ

قِؼي کَ ةؼكف ُاي ةا جّزَ ةَ جؼدد اجتاع ةيگاٌَ در پاياٌَ

ؿث جا از ، لازـ اُـحٍغّيغجا قاىم؛ جّريـث، زائؼ ك ةيياراف 

ُا انيههي زِث اًلاع رؿاٌي اجاؽجاةهُّاي دك زةاٌَ ك ّلائو ةيً

  اؿحفادق قّد.  

 ايفؼاىٌٍلَ

ؿازىاف 

ُا ك پاياٌَ

ركاةي 

ّيّىي 

ُاي پاياٌَ

 ةؼكف قِؼي

 
%
      

ي فىايي جّؿَْ

ك زيؼؿاظحي اجاؽ 

ىادر ك کّدؾ 

 زٍّب

ةيكحؼيً  ةا جّزَ ةَ ايً کَ اجاؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ زٍّب از 

جْغاد ىعاًب ةؼظّردار اؿث ك اغهب ىعاًتاف آف را کّدکاف 

دٍُغ $کَ ىکؼرا در صاؿ ؿفؼ ُـحٍغ#، ةييار جكکيم ىي

وؼكري اؿث جا ٌـتث ةَ جّؿَْ فىا ك اىکاٌات ايً اجاؽ 

 اكغاىات لازـ مّرت گيؼد. 

 ايفؼاىٌٍلَ

ؿازىاف 

ُا ك پاياٌَ

ىغيؼيث 

 پاياٌَ زٍّب

 
%
      

ات جّؿَْ جسِيؽ

 ُارفاُي اجاؽ

جّاٌغ، ةَ دُغ کَ جاىيً ةؼظي جسِيؽات ىيُا ٌكاف ىييافحَ 

ٌساىغ. ةؼظي از ايً ُاي ىادر ك کّدؾ ةياجلّيث ظغىات اجاؽ

جسِيؽات ىايکؼكيّ ك دؿحگاق قيؼدُي اؿث کَ اىکاف جِيَ 

 آكرد.   جؼي فؼاُو ىيغػاي کّدکاف را ةؼاي ؿاّات ًّلاٌي

 ايفؼاىٌٍلَ
ؿازىاف 

 ُااياٌَپ

    

 %
  

دريافث  ظغىات

 ىضغكد ةار

، ّغـ اىکاف اٌحلاؿ ةار ةَ داظم ًؼح ُايةازدارٌغقيکي از  

 ةؼاي ىادرافُا ةّدق اؿث. در مّرجي کَ ايً اىکاف اجاؽ

ةؼداري ىّدؼ از $ُيچّف اجاؽ ةيِلي# فؼاُو قّد، اىکاف ةِؼق

 يافث. قِؼي افؽايف ظّاُغ ُاي ةؼكفدر پاياٌَُا اجاؽظغىات 

 ايفؼاىٌٍلَ
ؿازىاف 

 ُاپاياٌَ

  

 
%
    

ًؼاصي ك ؿاظث 

  آكاياف اجاؽ اٌحُار

ةؼداري از ًؼح، ّغـ اىکاف ُاي ةِؼقيکي از ديگؼ از ىضغكديث 

ُا ةّدق اؿث. در مّرجي کَ پغراف در كركد پغراف ةَ اجاؽ
 ايفؼاىٌٍلَ

ؿازىاف 

   ُاپاياٌَ

 
%  

                                                           
27

ُا ىّدؼ جّاٌغ در ارجلاي ّيهکؼد اجاؽُا ٌيؽ ىياجاؽ ُاي ؿازىاٌي، افؽايف ؿاّات ةاىغادي فْانيثدر مّرت ىضغكديث - 

   ةاقغ.
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ُا اىکاف اٌحُار ك يا اؿحؼاصث داقحَ فىايي در زٍب اجاؽ

ةؼداري از اجاؽ ةؼاي ىعاًتيً ةيكحؼي فؼاُو ِؼقةاقٍغ، اىکاف ة

 ظّاُغ قغ.   

  

ًؼاصي ؿيـحو 

صؼکث  اّلاـ

  ُااجّةّس

ُا، ٌگؼاٌي از ُاي ىؼازَْ ىادراف ةَ اجاؽاز ديگؼ ىضغكديث 

ُاي اجّةّس ةّدق اؿث. در مّرجي کَ دؿث دادف ؿؼكيؾ

و پير ك يا اًلاع رؿاٌي ةاقٍغ. ىادراف ُا ىسِيؽ ةَ ؿيـحاجاؽ

 جّاٌٍغ ةغكف ٌگؼاٌي ةَ کّدکاف ظّد رؿيغگي کٍٍغ. ىي

 ايفؼاىٌٍلَ
ؿازىاف 

 ُاپاياٌَ

  

 
%
    

 

ُاي ىادر ك کّدؾ ارائَ قغق اؿث. ّلاكق ةؼ پيكٍِاداجي کَ ةَ ىٍُّر ارجلاي پؼكژق، اجاؽ

ُا ك ىنّةات ىـحلهي ٌياز اؿث کَ جِيَ نْيمدرظنّص جّؿَْ ًؼح ةَ ؿايؼ فىاُاي قِؼي ٌيؽ، دؿحّرا

 ُاي ىؼةًَّ ةَ کارةـث ذيم، ٌياز جّزَ ىْاكٌثپيفةاقغ. ُاي ذيؼةي ىيُا ةؼِّغق ىْاكٌثُؼ يک از آف

جّاٌغ ةَ پكحّاٌَ ىفاد كاٌٌّي ُيچّف ىنّةَ ُا ةَ وؼكرت ظغىات ىادر ك کّدؾ اؿث کَ ىيجّزَ آف

قِؼ دكؿحغار کّدؾ مّرت گيؼد کَ در آف ةَ مؼاصث ٌـتث ةَ قّراي اؿلاىي قِؼ جِؼاف درظنّص 

 جاىيً فىاُاي ىكاةَ جاکيغ قغق اؿث. 

 : کارةـث ٌاَؼ ةؼ جّؿَْ پؼكژق 33زغكؿ قيارق 

 صّزق ٌفّذ  ةؼٌاىَ
ؿازىاف/ىْاكٌث/ادارق 

 ىحّني

 قؼح اكغاـ

جاىيً اىکاٌات جّْيه ك قيؼدُي ٌّزاد در کهيَ ىؼاکؽ جساري 

ف ك ظؼيغ قِؼ جِؼا  

 -ايىٌٍلَ

ايفؼاىٌٍلَ  

ىْاكٌث ىْياري ك 

 قِؼؿازي

ةؼرؿي، جنّيب ك 

اةلاغ دؿحّرانْيم 

 ىؼةًَّ ةَ ىٍاًق 

ُاي جاىيً ىکاٌات جّْيه ك قيؼدُي ٌّزاد در کهيَ ؿؼكيؾ

 ةِغاقحي قِؼي ك ةازارُاي ىيّق ك جؼق ةار قِؼ جِؼاف
ايىٌٍلَ  

ىْاكٌث فٍي ك 

ّيؼاف ك ظغىات 

 قِؼي

ةؼرؿي، جنّيب ك 

اةلاغ دؿحّرانْيم 

 ىؼةًَّ ةَ ىٍاًق 

جاىيً  اىکاٌات جّْيه ك قيؼدُي ٌّزاد در کهيَ ؿؼاُاي 

 ىضهَ
ايىٌٍلَ  

ىْاكٌث ازحياّي ك 

فؼٍُگي قِؼداري 

 جِؼاف 

ةؼرؿي، جنّيب ك 

اةلاغ دؿحّرانْيم 

 ىؼةًَّ ةَ ىٍاًق 

ُاي جفؼيضي ُاي ىادر ك کّدؾ در کهيَ ىسيَّّاصغاث اجاؽ

قِؼ جِؼاف ُيچّف؛  اراوي ّتاس آةاد ك  ىِوك گؼدقگؼي 
ايفؼاىٌٍلَ -ىغيؼيث ىسيَّّ 

 ًؼاصي ك اصغاث
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ُاي ةاٌّافىسيَّّ ُؽار ك يک قِؼ، قِؼةاٌّ ُا ك پارؾ  ُاي ذيؼةي 
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:صضو فصم  

ُای ىادر و کّدكاٌدازی اجاقی راهىسحٍدٌگاری ججرةَ  
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 اجاق ىادر و کّدك -4 -6

ُاي ُاي قِؼ جِؼاف، ةَ ٌضّي کَ قاُغ آف ُـحيو ٌَ جٍِا از اكنيً ٌيٌَّادر ك کّدؾ پاياٌَُاي ىاجاؽ

ُاي کارکؼدي ك ةٍيادي آف ةا قٌّغ، ةهکَ ةَ دنيم جفاكتظغىات ىادر ك کّدؾ در ايؼاف ىضـّب ىي

ةِغاقحي  -ُاي ظغىات ازحياّيُا را اكنيً ٌيٌَّجّاف آفُاي ظارزي، در ؿٌضي زِاٌي ٌيؽ  ىيٌيٌَّ

ُايي ركةؼك ةّدق ُا ك کاؿحيىادر ك کّدؾ در فىاُاي ّيّىي ٌاىيغ. ةغيِي اؿث ايً ًؼح ةا ىضغكديث

اي ىفيغ ك ىّدؼ در صّزق ظغىات رؿاٌي ةَ زٌاف ك کّدکاف ىضـّب اؿث، ةا ايً ُيَ ظؼكزي ًؼح جسؼةَ

ٌاي آف ايً ًؼح در ؿايؼ ي ةِيٍَ ك ةَ دكر از آزىّف ك ظقّد کَ دتث ك اٌحلاؿ ركٌغ ةَ جّؿَْىي

 فىاُاي قِؼي ظّاُغ اٌساىيغ.  

 

 یاةیىکان -6-2

جْغاد  ةؼُاي ىادر ك کّدؾ ةّدق ك از جاديؼ ىـحلييي ياةي يکي از ىِيحؼيً ىؼاصم اصغاث اجاؽىکاف

ُا ةؼظّردار اؿث، ةَ ّتارت ديگؼ ايً ىؼصهَ از ازؼاي ًؼح، ةَ قکـث ك يا ىؼازْيً ةَ ايً اجاؽ

ُاي ىادر ك کّدؾ اٌغرکاراف ك ىغيؼاف ازؼايي اجاؽيي آف ظّاُغ اٌساىيغ. ىناصتَ ةا دؿثىّفلـث صح

ُاي ياةي فؼاجؼ از اىؼي فٍي ةّدق ك ىٌهّةيث آف ىـحهؽـ جّزَ ةَ ٌيازُا ك اكنّيثدُغ کَ ىکافٌكاف ىي

از ىٍاةِ  ُاگيؼي اجاؽُاي فٍي، فامهَىعاًب ظاص ُؼ فىاؿث. ةَ ًّر ىذاؿ در مّرجي کَ اكنّيث

کٍغ، اوٌؼاب ؿفؼ در فىاي پاياٌَ، ىـافؼاف را ةَ جّكف در ٌؽديکي آنّدگي ىضيٌي را گّقؽد ىي

کٍغ. اىٍيث، ٌؽديکي ةَ اجاؽ اٌحُار ك دؿحؼؿي ىٍاؿب ىّارد ديگؼي ُـحٍغ ؿکُّاي ىـافؼ جؼغيب ىي

قّد کَ گاق ىكاُغق ىي ةغيً جؼجيباٌغ. ُا ىّدؼ ٍّّاف قغقکَ در جيايم ىؼازَْ ىعاًتاف ةَ ةَ اجاؽ

 ُاي کارةؼاف فىا، از ُيعّاٌي چٍغاٌي ةا يکغيگؼ ةؼظّردار ٌيـث. فٍي ك اكنّيث اؿحاٌغاردُاي

ُاي ىادر ك کّدؾ در ؿَ ىؼصهَ فٍي، ّاـ ك قّد کَ ىکاٌياةي اجاؽاز ايً رك پيكٍِاد ىي

ّرد ٌُؼ ك اكحىائات ظاص جّاٌٍغ از ىضم ى. در ؿٌش فٍي، کارقٍاؿاف ىؼةًَّ ىيمّرت گيؼدىغيؼيحي 
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ُاي فٍي ىٍاؿب ىکاٌياةي، ٌلاط ىٍاؿب اصغاث اجاؽ ىادر ك آف ةازديغ ةَ ّيم آكردق ك از ًؼيق ركش

جّاٌغ از ًؼيق پؼؿكٍاىَ يا ىناصتَ، ىّرد ٌُؼؿٍسي کّدؾ را جْييً ٌيايٍغ. ٌلاط قٍاؿايي قغق، ىي

جّاف ةَ حعؼاج قٌّغ. در ؿٌش ىغيؼيحي ىيياةي اؿُاي ىکافىعاًتاف كؼار گؼفحَ ك در ٌِايث اكنّيث

 در ؿٌش ىغيؼاف ك کارقٍاؿاف ةِؼق گؼفث.  AHPي ىٌهّب ٌِايي از ركش ىٍُّر جْييً گؽيٍَ

جّاٌٍغ از ةاقغ، ىسؼياف ًؼح ىياي ىيـؼ ٌييىؼصهَياةي ؿَدر ىّاردي کَ ازؼاي ىکاف

قِؼي ىغ ٌُؼ ةّدق فُاي ةؼكك کّدؾ پاياٌَُاي ىادر اٌغازي اجاؽگيؼٌغ کَ در راقىْيارُاي کلاٌي ةِؼق

  اؿث. 

 ٌؽديک ةّدف ىکاف اجاؽ ىادر ك کّدؾ ةَ اجاؽ اٌحُار ىـافؼاف در پاياٌَ ُا -1

 كؼار گؼفحً ىکاف ىػکّر در ىضهي کَ از ةالاجؼيً اىٍيث ةؼظّردار ةاقغ -2

ؿي ةَ آف كؼار گؼفحً ىکاف ىػکّر در ىضهي از پاياٌَ، ىؼکؽ ظؼيغ، ةييارؿحاف ك ... کَ دؿحؼ -3

جّاٌغ از ًؼيق جسِيؽات از ًؼؼ ىؼازْيً ةَ ؿِّنث مّرت پػيؼد $گاق ايً دؿحؼؿي ىي

 ؿازي راق، جـِيم قّد#.ىىاّفي  چّف آؿاٌـّر، پهَ ةؼكي ك يا ُيـٌش

كؼار گؼفحً ىکاف ىػکّر در ىضهي از پاياٌَ، ىؼکؽ ظؼيغ، ةييارؿحاف ك ... کَ از ًؼيق جاةهُّا  -4

 حي كاةم قٍاؿايي ةاقغ.ك ّلائو راٍُيا ةَ راص

 ُاي ىضيٌي ك مّجي ةاقغ. ُا در ىضهي کَ ةَ دكر از آنّدگياؿحلؼار  اجاؽ -5

 

 اسحاٌداردُای داخهی  -6-9

يک  اٌغاز يىحؼ ىؼةِ، کيحؼيً ىـاصحي اؿث کَ ةؼاي راق 12ُاي ىادر ك کّدؾ، در ًؼاصي اكنيَ اجاؽ

ةايـث، ةؼ اؿاس جْغاد اصحياني ىعاًب اصث ىياجاؽ در ٌُؼ گؼفحَ قغق اؿث. ةا ايً ُيَ، اظحناص ىـ

ُاي ىادر ك کّدؾ ُاي اجاؽةيٍي ك ًؼاصي گؼدد. جفکيک فىاي قيؼدُي ك قـحكّ از ديگؼ كيژگيپيف

 اؿث، کَ اىکاف اؿحؼاصث در فىايي ىٍفک را در اظحيار ىادراف كؼار دادق اؿث. 

 ؽ ىادر ك کّدؾ پاياٌَ غؼب: يک ٌياي کهي ٌضّق جلـيو ةٍغي فىاُا در اجا44 قيارققکم 
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ّلاكق ةؼ فىاي اؿحؼاصث ىادراف، اجاؽ ُا ةايغ از صغاكم جسِيؽات ىاٌٍغ جعث قيؼدُي ةَ ٌّزاد ك 

ةايـث، داراي ةؼظي انؽاىات فٍي ك ُا ىيجعث اؿحؼاصث ٌّزاد ك ىاٌٍغ ايٍِا ةؼظّردار ةاقٍغ. اجاؽ

ك ؿؼ قيؼُاي اؿحاٌغارد ك ىعنّص ٌيؽ  ةِغاقحي از كتيم ركقّيي ىعنّص قـحكّي کّدؾ ةا ارجفاع

ةاقغ. ؿٌش کاىلاً ميلهي ك ماؼ ىّزتات نيؽ قغف ىضم را فؼاُو ىي آكرد ك ظٌؼاجي را ةَ ُيؼاق دارد 

پؾ ىي ةايـث از ؿٌّصي داراي امٌکاؾ اؿحفادق قّد. ُيچٍيً ىي ةايـث ةَ زِث زهّگيؼي از 

در ديّار ىضم قـحكّي کّدؾ ةَ زِث  جسيِ آب ةَ قيب ةٍغي ىضم ٌيؽ جّزَ قّد. ىنانش ىنؼفي

ٌياز ةَ ٌُافث ك اىکاف قـحكّ ىي ةايـث از ٌّع ؿٍگ يا کاقي کار قّد. كني در ىاةلي ديّارُا ك كـيث 

 ُاي ديگؼ ايً اجاؽ از ىنانش ديگؼ ٌيؽ ىي جّاف اؿحفادق ٌيّد.
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 ججِیزات اجاق -6-1

ةايـث ىحٍاؿب ةا ٌيازُاي ىادراف ك  ؼد ىيجسِيؽات داظهي اجاؽ ىادر ك کّدؾ ةَ نضاظ رٌگ، فؼـ ك کارة

ةايـث، فىايي کّدکاٌَ ك آراـ را ةَ ي جسِيؽات ىيي کّدکاف ةاقغ. ةَ ّتارت ديگؼ کهيَُيچٍيً ركصيَ

ةايـث از کيفيث ٌـتي ةؼظّردار ةاقغ در غيؼ ُا ىيىعاًب انلاء ٌيايغ. ُيچٍيً جسِيؽات اجاؽ

در ٌاپػيؼ ظّاُغ ؿاظث.  ك وؼكرت جسغيغ جسِيؽات را ازحٍاب ايٍنّرت، ٌّع کارةؼي، اؿحِلاؾ جسِيؽات

ُاي ايً ةعف ىؼكري ةؼ جسِيؽات ىّرد ٌياز ُؼ ةعف داقحَ ك در پاياف زغكني از جسِيؽات وؼكر ي اجاؽ

 قّد. ىادر ك کّدؾ ارائَ ىي

جسِيؽات اجاؽ ىادر ك کّدؾ، ةَ جٍاؿب جفکيک فىاُاي داظهي ةَ دك ةعف قـحكّ ك قيؼدُي 

 قّد:  ـيو ىيجل

 وصّی و جػّیض  كسيث صسث -6-1-4

ؿاٌحي ىحؼ#ةَ  92-85كقّي ٌّزاد ةايـحي ىٌاةق ةا اؿحاٌغاردُاي ىْياري ةّدق $ ارجفاع ىضم قـث

ًّري کَ ىادر ةَ راصحي ةحّاٌغ کّدؾ را کٍحؼؿ ٌيايغ، ُيچٍيً ىي ةايـث در اٌحعاب ٌّع کاؿَ ك ىضم 

ةّدف کاؿَ، ىادر کٍحؼؿ کاىهي ةؼ ركي کّدؾ ٌعّاُغ داقث جعهيَ آب آف دكث قّد، در مّرت کّچک 

ك ُيچٍيً پاقيغق قغف آب ةؼ ركي ىادر ىّزتات ايساد ٌگؼاٌي را ةؼاي فؼد ةّزّد ىي آكرد. در ايً 

ظنّص ةايغ دكث قّد از کاؿَ قـحكّي ةا كٌؼ زياد ك ّييق ةا دُاٌَ اي ةاز اؿحفادق قّد جا از ايساد 

ي ةْيم آيغ. در ويً قيؼ آلات ىنؼفي ىي ةايغ اؿحاٌغارد ةّدق ك ةَ زِث ىكکلات ٍّّاف قغق زهّگيؼ

ؿِّنث در اؿحفادق ك مؼفَ زّيي در آب، از ٌّع اُؼىي کار ةا کلاُک كاةم جٍُيو قّد. ةهٍغ ةّدف ارجفاع 

 قيؼ آب ةَ زِث ؿِّنث کار ةؼاي ىادر در ٍُگاـ قـحكّي کّدؾ در زيؼ قيؼ انؽاىي ىي ةاقغ.

پّقک، ةَ زِث ايٍکَ ىادر ةايغ جـهي کاىم ةؼ ركي کّدؾ ظّد را داقحَ در ةعف جّْيه 

کَ ٌيازي ةَ جغييؼ صانث يا ظو   ًّري ُايي ةا ارجفاع اؿحاٌغارد اؿحفادق قّد، ةَ ةاقغ ىي ةايـث از جعث

قغف ىادر ةؼاي جّْيه پّقک فؼزٌغش ٌتاقغ ك ُيچٍيً پّقف ركي جعث ىي ةايـث ةا اؿفٍر ىضکو 

 قـحكّ پّقاٌغق قّد.  ةا ركکف كاةم
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 ةعف قيؼدُي ك اؿحؼاصث -6-4-2

دؿحگاق دكر کٍٍغق فيَ ُّا، دؿحگاق انکحؼكىغٍاًيؾ $در ايً ةعف ٌيؽ، كزّد ىتهياف راصث، دؿحگاق جن

صكؼات#، پارؾ ظّاب، مٍغني غػا، ىايکؼكفؼ، فؼش، پكحي، اىکاٌات ٌلاقي ةؼاي کّدکاف، نّازـ 

 كگؼـ ك ُؼ آٌچَ کَ ةؼاي آؿايف ىادراف وؼكرت دارد وؼكري اؿث.ةِغاقحي، دؿحگاق دك کارق آب ؿؼد 

 

 ىصرفی ىّرد ٌیاز   اكلام -6-1-9

ي ىكاةَ ديگؼي ةعكي از اي زغيغ اؿث کَ ُيچّف ُؼ جسؼةَجسؼةَُاي ىادر ك کّدؾ، اٌغازي اجاؽراق

غ، ىغيؼاٌي را کَ جّاٌجؼيً اًلاّات ايً ًؼح ىيآف ةا آزىّف ك ظٌا پيف رفحَ اؿث. دؿحؼؿي ةَ زؽئي

اٌغازي ىؼاکؽ ىكاةِي ُـحٍغ، ياري ٌيايغ. ةغيً ىٍُّر نيـحي از کالاُا ك جسِيؽات ىّرد ٌياز درمغد راق

 گؼدد. ُاي ىادر ك کّدؾ ارائَ ىياجاؽ

 ُاي ىادر ك کّدؾ: جسِيؽات ىّرد ٌياز اجاؽ34 زغكؿ قيارق

  دؿحگاق جنفيَ ُّا 

 

 

 

 يٌي ىضُاي اؿحاٌغاردانف# جسِيؽات  

 دؿحگاق ظّقتّ کٍٍغق ُّا $وغصـاؿيث ةؼاي کّدکاف# 

 دؿحگاق انکحؼكىغٍاًيؾ دكر کٍٍغق صكؼات ىّذي

 دؿحگاق دك کارق آب گؼـ کً ك ؿؼدکً

 دؿحگاق جِّيَ  ُّا

 دؿحگاق گؼىايكي ك ؿؼىايكي ُّا ةؼاي جٍُيو دىاي اجاؽ $ىذاؿ: ةعاري ك کّنؼ# 

 ك زياد قغف كزّد ٌّر ىٍاؿب ةا كاةهيث کو 

 ظكک کً ُاي ةؼكي

  اىکاٌات قـحكّي کّدؾ $ؿيٍي قـحكّي، آب گؼـ ك ؿؼد#

 

جّْيه،  اؿحؼاصث،  جسِيؽات ب# 

 قيؼدُي ك غػا دادف  ىادر

 جعث جّْيه اؿحاٌغارد  کّدؾ کَ ةا اؿحفادق از آف ىادر اصحياج ةَ ظو قغف ٌغاقحَ ةاقغ.

 ادرىتهياف ىٍاؿب ةؼاي قيؼدُي  ك اؿحؼاصث ى

 مٍغني ىٍاؿب ةؼاي  غػا دادف ىادر ةَ کّدؾ ظّيف

 ىايکؼككيّ $ةؼاي گؼـ کؼدف قيؼ ك غػاي کّدؾ#

 ىهضفَ، پحّ ك نّازـ ظّاب کّدؾ

 ؿٌم ُاي زةانَ در دؿحؼس ىادراف

 زانتاؿي ىٍاؿب ةؼاي آكيؽاف کؼدف نتاس ىادر 
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  ىنؼؼ يکتار صّنَ

 

 

 

 

ار ج# اىکاٌات ةِغاقحي ك نّازـ يک ة

 ىنؼؼ 

 ىنؼؼ ةار يک زيؼاٌغاز

 ىحنغي ك ىادر ةؼاي ىنؼؼ يکتار دؿحکف

 کيـَ فؼيؽر ك کيـَ زةانَ 

 دؿحياؿ کاغػي ركؿ کّچک ك ةؽرگ ك دؿحياؿ زْتَ اي

 ىعحهف ؿايؽُاي در ريؽ# پّقک $پٍتَ

 کؼـ ىؼًّب کٍٍغق ك كازنيً، کؼـ جانک ك ةغف 

 پّدر ةچَ 

 اؿحفادق کؼدف پاؾ ةؼاي ٌعّرد ؿؼىا ةچَ ايٍکَ ةغنيم ىادرُا از ةْىي$  ىؼًّب دؿحياؿ

 #کٍٍغ ىي

 ةچَ قـحكّي ةؼاي قاىپّ

 دؿحكّيي ژؿ قـحكّي دؿث ةؼاي ىادراف ك ىايِ

  زْتَ کيک ُاي اكنيَ

 د# اىکاٌات پؽقکي            
 ؼؿف پيک كاياـ ىٍاؿتحِا در ةعنّص اياـ ُفحَ از ةْىي در ك ىكاكر پؽقک صىّر

  اؿتاب ةازي ةؼاي کّدکاف 
 پارؾ ظّاب ك يا پارؾ ةازي زِث ةازي کؼدف کّدکاف  ق# اىکاٌات ؿؼگؼىي کّدؾ      

 کّدکاف ك اىکاٌات ديگؼ ةؼاي ٌلاقي کّدکاف  ٌلاقي ىعنّص كمٍغني ىيؽ

 قّد گؼـ کّدؾ ؿؼ قـحكّ زىاف در کَ صياـ ّؼكؿکِاي

مضيش از جک جک اىکاٌات اجاؽ $ىذاؿ: ايً کَ ىادراف  يٌّقحَ ك ّلاىث ُايي ةؼاي اؿحفادق

پؾ از اؿحفادق از اىکاٌات اجاؽ ىهؽـ ةَ جييؽ کؼدف ك ظكک کؼدف آف ُـحٍغ ك يا ايٍکَ 

 نّازـ اؿحفادق قغق يک ةار ىنؼؼ ةَ ؿٌم زةانَ اٌحلاؿ ىي ياةغ.# 

 

 

 

 كکّدؾ  ىادر ؼرات ك اىکاٌات اجاؽجّويش دٍُغق اُغاؼ، ىل ُاي ةؼكقّر ك# اىکاٌات آىّزقي ك فؼٍُگي    

 کّدکاٌكاف ةَ رؿيغگي ٌضّق ظنّص در ىادراف اًلاّات ةؼدف ةالا ةؼاي اّلاٌات جاةهّ

 آىّزٌغق  در صّزق ةِغاقث ك ؿلاىث ىٌانب ةا جاةهُّايي

 ىادراف ىٌانَْ ةؼاي ك ىسلات کحاب

  فؼش ةؼاي ٌكـحً ك دراز کكيغف ىادراف ك کّدؾ

 غيؼوؼكري اىا ىفيغ ز# اىکاٌات   
 ةِار از اؿحلتاؿ ًؼح در ةعنّص ىٍاؿتحِا در ُغايا اُغاء
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 ىدیریث ٌیروی اٌساٌی  -6-5

 ُاجاىیً ُزیٍَ -6-5-4

-ةايـث ىّرد جّزَ كؼار گيؼد، قيّقُاي ىادر ك کّدؾ ىيي اجاؽيکي از ىِيحؼيً ىّاردي کَ در ادارق

ُاي ي پاياٌَؿث. در مّرجي کَ ىغؿ دكـ $ىٌٍتق ةا جسؼةَُاي ادارق آف ةَ مّرت ىکاٌيکي يا اٌـاٌي ا

ُا درظنّص قِؼي قِؼ جِؼاف# در دؿحّر کار كؼار داقحَ ةاقغ، لازـ اؿث جا پيف از اصغاث اجاؽةؼكف

دُغ کَ پؾ ي فْهي ٌكاف ىيةؼرؿي جسؼةَةيٍي لازـ مّرت گيؼد. جاىيً جْغاد ك دؿحيؽد پؼؿٍم، پيف

-ُاي ًؼح را ةَ ظّد اظحناص ىيجؼيً ُؽيٍَي ٌيؼكي اٌـاٌي يکي از ّيغقُؽيٍَ ُا،اٌغازي اجاؽاز راق

ُا جؼغيب ٌيايغ. ؿپاري ايً اجاؽجّاٌغ کارفؼىاي ىؼةًَّ ةَ ةؼكفدُغ. ايً اىؼ ةَ صغي زغي اؿث کَ ىي

ُا را ُا را ةَ قغت جضث جاديؼ كؼار دادق ك آفاكغاىي کَ ةغكف قک، ظغىات فؼٍُگي ك صحي رايگاف اجاؽ

 قاف ظارج ظّاُغ ؿاظث. از قکم ك ّيهکؼد فْهي

 

 جػداد ٌیروی اٌساٌی  -6-5-2

زا کَ ايً ي صائؽ اُييث ديگؼ، جْغاد ك ىغيؼيث زىاف پؼؿٍم اؿث. از آفدرظنّص ٌيؼكي اٌـاٌي، ٌکحَ

ةّد.  ُايي ركةؼك ظّاٍُغةاقغ، ةغيِي اؿث کَ پؼؿٍم ةا ىضغكديثُا ٌيازىٍغ ٌيؼكي کار ظاٌو ىياجاؽ

جّاٌغ ةا ُاي فّؽ اؿث کَ ىيٌكغق از ىِيحؼيً ىضغكديثةيٍيُاي پيفقيفث کاري قتاٌَ ك ىؼظني

-اؿحعغاـ ٌيؼكي آٌکاؿ ... پّقف دادق قّد. ةؼ اؿاس جسارب ةَ دؿث آىغق از ٌضّق ادارق ك ىغيؼيث  اجاؽ

رت قيفحي ىـحلؼ قغق ك در ُا، صغاكم دك ٌفؼ ىي ةايغ در ايً اجاؽ ُا ةَ مُّاي ىادر ك کّدؾ پاياٌَ

ُا کَ کارکؼد قتاٌَ ركزي دارٌغ، ةَ جياىي ؿاّات قتاٌَ ركز ةّيژق در فىاُايي ىاٌٍغ پاياٌَ ُا ك فؼكدگاق

 ىؼازْاف ظغىات رؿاٌي کٍٍغ وؼكري ىي ةاقغ. 
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 ُا ُا و جخصطىِارت-6-5-9

اٌـاٌي فؼاُو قغق اؿث ك ةؼ ىضّر ٌيؼكي ُاي ىادر ك کّدؾ زا کَ ةعف ىِيي از ظغىات اجاؽاز آف

ُاي افؼاد ةکار گؼفحَ ُا ك جعنلُا، جّاٌاييظغىات آف ٌيؽ از ىاُيحي ارجتاًي ةؼظّردار اؿث، نػا ىِارت

ُا ةَ راصحي ةؼ کيفيث ظغىات ىّدؼ ظّاُغ ةّد. در ايً راةٌَ ةؼظي از انؽاىاجي کَ در قغق در ايً اجاؽ

 گؼدد.  اٌغ، ارائَ ىيُؼ ةّدقُاي قِؼي ىغ ٌُاي پاياٌَاٌغازي اجاؽراق

 ُا.  ةکارگيؼي پؼؿٍم ظاٌو در اجاؽ -1

ىغرؾ داٌكگاُي کّدؾ ياري،ىكاكرق جغػيَ کّدکاف، ركاٌكٍاؿي کّدکاف كرقحَ ُاي  دارا ةّدف -2

ىؼجتي ك يا ىغرؾ جضنيهي ديپهو ىحّؿي ةا ؿاةلَ ك جسؼةَ کار در کهيٍيک ُاي كيژق کّدکاف ك 

 ق كاجاؽ ٌّزاداف.ىِغ کّدؾ ُا ك يا در زايكگا

 قٍاظث ك آگاُي از فْانيث ُايي کَ ةايغ در اجاؽ ىادرك کّدؾ اٌساـ قّد.  -3

 ؿلاىث ركاٌي ك مضَ مغر ةؼاي ارائَ ظغىات ةَ ىارداف ك ىؼازْيً. -4

اي از ايً اجاؽ ُا ُيچٍيً يک ٌفؼ کارقٍاس ركاٌكٍاؿي ك ماصب جسؼةَ ةايغ ةَ مّرت دكرق

ىؼکؽ ظؼيغ ك ... اّلاـ ٌيايغ. در ، فؼكدگاق، ىغيؼيث ىؼةًَّ در پاياٌَةازديغ ك کيتّدُاي ىّزّد را ةَ 

ُا کَ ةَ ُؼ ٌّّي جضث ىغيؼيث ىـحليو قِؼداري كؼار ُا ك ىاٌٍغ ايًىؼاکؽي ىاٌٍغ ىؼاکؽ ظؼيغ، فؼكدگاق

ٌغارٌغ، قِؼداري ةايغ ًي جفاُو ٌاىَ اي في ىاةيً ظّد ك ىغيؼيث ىؼةّط ةَ آف ىؼکؽ ىّارد ىؼةّط ةَ 

ىيً پؼؿٍم ك جسِيؽات داظهي اجاؽ را جلتم ٌيايغ ك در ىلاةم جاىيً فىاي ىّرد ٌياز ٌيؽ ةؼ ِّغق جا

 ىغيؼيث ىؼةًَّ اؿث. 

 

 صرح وظایف  -6-5-1

ُاي ىاد رك کّدؾ از ٌّع ّيّىي آف ةؼظّردار اؿث، وؼكري ُايي کَ ىغيؼيث اجاؽةا جّزَ ةَ صـاؿيث

ُاي ُاي ىادر ك کّدؾ پاياًٌَ گؼدد. قؼح ظغىات اجاؽُاي جغكياؿث جا قؼح ظغىات ىـئّنيً اجاؽ

 ةاقغ. قِؼي ةَ قؼح زيؼ ىي

 : قؼح ظغىات ٌيؼكي اٌـاٌي35 زغكؿ قيارق
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 رؿاٌي، ُياٍُگي ك جتهيغاتاًلاع

 ازؼاي دكيق دؿحّر انْيم ُا ك ةعكٍاىَ ُا مادرق از ؿّي ىـئّنيً .

ّاف ؿازىاف  در زؼياف ٌلٌَ ٌُؼات، پيكٍِادات كاٌحلادات كؼار گيؼد جا ةايـث اىّر ةاٌدر مّرت ةازديغ ىـئّنيً ؿازىاف ىي

 زِث ةِتّد كوْيث اكغاىات لازـ اٌساـ پػيؼد.

 ُياٍُگي لازـ ةا راديّ ىـافؼ در ظنّص اًلاع رؿاٌي ك راٍُيائي ىـافؼاف زِث اؿحفادق از اجاؽ ىادر ك کّدؾ.

ٌّاف ؿازىاف ةَ ىٍُّر جْييً فؼد زايگؽيً در زىاف اؿحفادق از ىؼظني ُياٍُگي لازـ ةا ىغيؼيث پاياٌَ كٌيايٍغق اىّر ةا

 ؿاّحي ك ركزاٌَ. 

ىـئّنيً اجاؽ ةايـحي در ظنّص ىكکلات اجاؽ ، ىؼظني ُا كغيؼق ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف پاياٌَ را در زؼياف كؼار دادق كُؼگٌَّ 

 اؿب ازؼا ٌيايٍغ.جػکؼات  ك اكغاىاجي کَ از ؿّي آٌِا اّلاـ ىيگؼدد ةا ةؼظّردي ىٍ

ُاي لازـ ةا ىغيؼ پاياٌَ كاىّر ةاٌّاف ؿازىاف در ظنّص ُؼگٌَّ ةازديغُاي ىـئّنيً ظارج از قِؼداري كکـب ُياٍُگي

اًلاّات ك جِيَ ّکؾ جّؿي داٌكسّياف كغيؼق كُيچٍيً ةؼگؽاري ُؼگٌَّ ٌكـث ُاي ىكاكرق اي ةؼاي ةاٌّاف ةايـحي اٌساـ 

ري گؼكُِاي فيهيتؼداري كداٌكسّيي ىٍّط ةَ ارائَ ىْؼفيٍاىَ از ؿّي صؼاؿث ؿازىاف ةلاىاٌِ  پػيؼد $در مّرت  جنّيؼةؼدا

 ىي ةاقغ#. 

 اي ىٌانب ٌنب قغق ةؼركي  جاةهّ اّلاٌات را جّْيه ٌيايٍغ.ىـئّنيً اجاؽ ىَّف ىي ةاقٍغ ةنّرت دكرق

، ىٌانب آىّزقي كةِغاقحي ةاذکؼ ىٍتِ در کاغػ  ىٌانب ةايـحي در ارجتاط ةا ىّوّع کّدؾ ةاقغ  ىٌانب قاىم ةؼيغق زؼايغ

ُاي رٌگي ةنّرت جايپي كظّاٌا ةاقغ. $ درمّرجيکَ ىٌانب ٌياز ةَ جايپ داقحَ ةاقغ، ٌيايٍغق آف پاياٌَ ىي جّاٌغ درايً 

 ظنّص ُيکاري لازـ ةْيم آكرد.# 

 ّص ُيکاري لازـ ةْيم آكرد.در مّرت ٌياز ةَ ىٌانب ايٍحؼٌحي ةِيؼاق ىٍاةِ ٌيايٍغق  ىي جّاٌغ در ايً ظن

در مّرت ٌياز ةَ ظؼيغاري کحاب ةؼاي زيِ آكري اًلاّات ةَ ىٍُّر ةالا ةؼدف ؿٌش آگاُي ىؼازْيً ٌيايٍغق ىي جّاٌغ ةا 

ُياٍُگي ىغيؼ پاياٌَ از کحاةفؼكقي ُاي پاياٌَ کحاب جِيَ ٌيايغ، در غيؼايٍنّرت اّلاـ ٌياز جّؿي ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف آف 

 ًي ٌاىَ اي ارؿاؿ  جا جّؿي اىّر ةاٌّاف ؿازىاف ظؼيغاري كدر اظحيار آٌِا گػاقحَ قّد.پاياٌَ 

ىـئّؿ اجاؽ ىَّف اؿث ةا ُيکاري ركاةي ّيّىي پاياٌَ ةٍؼُا كاؿحٍغُاي جِيَ قغق ةا ىّوّع ُاي ىٍاؿتحي ، در زاي 

ٌّاف ٌيايغ در مّرت ىكاُغ ُؼ گٌَّ ةي ىٍاؿب كزهّي ديغ ىؼازْاف كؼاردادق كدر پاياف ىؼاؿو جضّيم ٌيايٍغق اىّر ةا

 گؼدد.جّزِي  ةَ ٌنب ةٍؼُاي ارؿاني صحيا ةؼظّرد ىي

 ىـئّؿ اجاؽ ىَّف اؿث از ٌنب ُؼگٌَّ جناكيؼ ايٍحؼٌحي كاٌيييكً ُاي ظارزي زغاً ظّداري ٌيايغ .

ازازق كانغيً ةايـحي ةا ُياٍُگي در زىاٌِاي پيک ؿفؼ كصىّر ىكاكراف ك ةؼٌاىَ ُاي كيژق كاؿحفادق از جناكيؼ کّدکاف ةا 

 ةٍغي گؽارقات كجِيَ ةؼكقّرُا كجاةهُّا اؿحفادق گؼدد.ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف جناكيؼ جِيَ جا در زيِ

ازؼاي دكيق دؿحّرات اّلاىي از ؿّي ىافّؽ كُؼگٌَّ اكغاـ اّو از جکذيؼ ىٌانب  كاًلاع رؿاٌي در ظنّص اجاؽ ىػکّر ةا 

 ىّرةاٌّاف ؿازىاف مّرت پػيؼد كاز ازؼاي اكغاىات ، ةغكف اًلاع رؿاٌي زغاً ظّدداري ٌيايغ.ُياٍُگي ىغيؼ پاياٌَ  كا

در مّرت ةؼكز ُؼگٌَّ ىكکم در اجاؽ ىادرك کّدؾ جّؿي ٌيايٍغق اىّرةاٌّاف آف پاياٌَ ةَ ىغيؼ پاياٌَ اًلاع دادق قّد جا در 

 اؿؼع ككث ةا ُيفکؼي كاصغ اىّر ةاٌّاف ىكکم ىػکّر رفِ گؼدد.

درمّرت ازؼاي ةؼٌاىَ ُاي كيژق ىـئّنيً اجاؽ ىهؽـ ةَ ُيکاريِاي لازـ ىي ةاقٍغ ك در مّرت جياس ىـئّنيً ىَّف ةَ 

 پاؿعگّيي ىي ةاقٍغ.

 انؽاىات فؼدي ك کاري 

ؿاّث اؿحؼاصث كركزُاي زيَْ يک ُفحَ در ىياف ىي ةاقغکَ در زىاف  36 -ؿاّث کار 12ؿاّث صىّر ةَ مّرت قيفحي 
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، اّياد، جٌْيلات ٌّركز ، اياـ جاةـحاف ك غيؼق ىحغيؼ ىي ةاقغ  ك در مّرت وؼكرت ٌياز ةَ ىؼظني ركزاٌَ ةا پيک ؿفؼ

 ُياٍُگي ك جْييً زايگؽيً ةلاىاٌِ ىي ةاقغ . $ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف ، ةاٌّاف قاغم در آف پاياٌَ# 

زَْ کٍٍغق گاف ةا ديغف آٌِا اصـاس ٌكاط پؼؿٍم ىي ةايـث ةا نتاس ىؼجب ك ىٍُو ك پاکيؽق ك يکغؿث ًّري کَ ىؼا

 ٌيايٍغ. در  ىضيي کار ىكغّؿ ةَ فْانيث ةاقٍغ $ نتاس فؼـ جضّيهي از ؿّي اىّر ةاٌّاف ؿازىاف#

 پؼؿٍم ةايـحي ؿهـهَ ىؼاجب اداري را رّايث ٌيايٍغ.

ُيفکؼي ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف ىـئّنيً اجاؽ ةَ ىٍُّر ركصيَ ةعكي كدكري از ُؼگٌَّ يکٍّاظحي ىَّف ُـحٍغ ةا ُيکاري ك

 آف پاياٌَ ةا جّزَ ةَ جـِيم در ظغىات دُي ىٍاؿب ٌـتث ةَ جغييؼ دکّراؿيّف اجاؽ اكغاـ ٌيايٍغ.

اٌساـ ُياٍُگي ُاي لازـ ةا اىّر ةاٌّاف ؿازىاف ك ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف در ظنّص اّلاـ ٌياز كؿايم ىنؼفي اّو از زيؼاٌغاز 

 گي ، پٍتَ ريؽ ك غيؼق .يکتار ىنؼؼ ، کؼـ ُاي ؿّظح

ُا ىاٌٍغ قيؼ ك نّازـ ىنؼفي ةِغاقحي  كغيؼ را داقحَ ةاقٍغ ٌُارت کاىم ةؼ جاريط ىنؼؼ ٌّقيغٌيىـئّنيً اجاؽ ىَّف ىي

ةاقٍغ در مّرت ىكاُغق ُؼ گٌَّ ةي جّزِي از ؿّي ىـئّؿ اجاؽ کَ ؿلاىث ىؼازْيً را ةَ ظٌؼ ةياٌغازد ةا زغيث ةؼظّرد 

 گؼدد.ىي

 ٌگِغاري صفٍ ك

صفٍ ك ٌگِغاري از کهيَ كؿايم در اظحيار $ ُياٍُگي لازـ ةا ٌيايٍغق اىّر ةاٌّاف در ظنّص جسِيؽات كنّازىي کَ ةايـحي 

 ةؼچـب اىّاؿ داقحَ ةاقغ#.

 ك ٌُافث ىضيي. ةِغاقث ،از نضاظ اييٍي كوْيث اجاؽ کٍحؼؿ کاىم 

 ىٍُّر ٌُافث کهي اجاؽ. اٌساـ ُياٍُگي ُاي لازـ ةا ىـئّنيً ظغىات پاياٌَ ةَ 

 ةؼكؼاي ٌُو ك اٌىتاط در ظنّص زاٌيايي كؿايم ىّزّد داظم اجاؽ.

 کٍٍغگافجکؼيو ىؼازَْ

قـحً آٌِا ةا دؿحکف يک  ككؿايم ىّزّد در اجاؽ زِث جّْيه پّقاؾ  ىادراف زِث اؿحفادق کّدکاف ازُغايث ٌُارت ك 

 .ةار ىنؼؼ ةؼاي ُؼ ٌفؼ

د ٌياز ك ىّزّد دراجاؽ ةَ ىؼازْيً ُيچّف اؿتاب ةازي ةا جّزَ ةَ ىٌيئً ةّدف از ؿلاىث دراظحيار گػاري كؿايم ىّر

 كؿايم .

 رّايث قئٌّات اؿلاىي ك ةؼظّرد ىضحؼىاٌَ ةا ىؼازْيً ىضحؼـ.

 پؼؿٍم ىي ةايـث ةا ىلاًفث ك ٌؼىي رفحار ٌيّدق ك ىحاٌث گفحار ك ٌّع ؿعً گفحً ك ًؼز ةؼظّرد ةا ىؼازْيً را ةَ ةِحؼيً

ٌضّ اٌساـ دٍُغ، ةؼظّرد ةا ركي ةاز ك نتعٍغ ؿتب گؼايف ُؼچَ ةيكحؼ ك ةِحؼ ىؼازَْ کٍٍغگاف ىي گؼدد، پؼؿٍم ايً اجاؽ 

 ةايغ ةَ کّدکاف ّكق ةّرزٌغ ك ةَ ىادراف اصحؼاـ ةگػارٌغ كاز يک زا ٌكـحً كةي جضؼکي زغاً  ظّداري ٌيايٍغ.

 فؼاُو آكردف ىضيٌي قاد ةؼاي کّدکاف ك ىادراف

رائَ فؼـ ٌُؼ ؿٍسي ةَ ىؼازْيً كٌُارت ةؼ جکييم مضيش آف $ذکؼ ٌاـ كٌاـ ظاٌّادگي  فؼزٌغ كقيارق جهفً انؽاىي ىي ةاقغ# ا

ىگؼ در ىّاكْي کَ ىؼازَْ کٍٍغق جيايهي ةَ دادف قيارق ظّد ٌغارد، ىـئّؿ اجاؽ ىَّف اؿث دنيم درج قيارق را ةَ زِث 

 هف جّويش دُغ.اًلاع رؿاٌي ككؼَّ کكي در ىٍاؿتحِاي ىعح

درمّرجيکَ ىؼازَْ کٍٍغق از ؿٌش ؿّاد پائيٍي ٌيؽ ةؼظّردار اؿث ك يا ةؼاي پؼ ٌيّدف ةؼگَ ككث کافي ٌغارد ىـئّؿ اجاؽ 

 ىَّف اؿث ؿّالات را ظّاٌغق ك ٌُؼات را ةا ذکؼ قيارق جياس در ةؼگَ ٌُؼ ؿٍسي درج ٌيايغ.

آىغق ةاقغ ىـئّؿ اجاؽ ىَّف ةَ ارائَ جّويضات لازـ از اىکاٌات اجاؽ  در مّرجيکَ ىؼازَْ کٍٍغق ظاٌو ةَ زِث ةازديغ از اجاؽ

 ىيتاقغ كؿپؾ در مّرت جيايم ةؼگَ ٌُؼ ؿٍسي جّؿي ةازديغکٍٍغق جکييم گؼدد. 
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 ُاي لازـ ةَ ىادراف زِث اؿحفادق مضيش كةِيٍَ از كؿايم ىّزّد.ارائَ آىّزش

، ارةاب رزّع ىغاري ؿازىاف پاياٌَ ُا كکارآىغي قِؼداري جِؼاف  ُاي لازـ در ظنّص افؽايف روايحيٍغي ىؼازْيًظلاكيث

ُياٍُگيِاي لازـ ةا اىّر ةاٌّاف ؿازىاف كٌيايٍغق اىّرةاٌّاف پاياٌَ در ظنّص ُؼ گٌَّ ةؼٌاىَ كدرظّاؿث ىؼازْيً $ 

 ؼ كؼار ظّاُغ گؼفث#پيكٍِادات ىفيغ كارزٌغق کَ در پيكتؼد اُغاؼ ؿازىاٌي كجکؼيو از ىادراف كکّدکاف ةاقغ ىّرد جلغي
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 ُای ىادر و کّدكىضخصات اجاق -6-5-5

 زٍّب پاياٌَ

 14 ىـاصث اجاؽ

 2 َؼفيث قـحكّ

 3 َؼفيث جّْيه

 3 جْغاد ىتهياف

 - مٍغني غػا

 - ىايکؼككي

 1 جهّيؽيّف

 - فؼش

 

 اؿحؼاصث گاق ىادراف

   

 ىضم قـحكّ ك جّْيه پّقک
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 پاياٌَ ةيِلي

 56 ىـاصث اجاؽ

 3 َؼفيث قـحكّ

 3 َؼفيث جّْيه

 5 جْغاد ىتهياف

 1 مٍغني غػا

 - ىايکؼككي

 1 جهّيؽيّف

 1 فؼش

 

 اؿحؼاصث گاق ىادراف

    

 ىضم قـحكّ ك جّْيه پّقک
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 پاياٌَ غؼب

 65 ىـاصث اجاؽ

 4 َؼفيث قـحكّ

 3 َؼفيث جّْيه

 8 جْغاد ىتهياف

 1 مٍغني غػا

 1 ىايکؼككي

 1 جهّيؽيّف

 1 فؼش
  

 اؿحؼاصث گاق ىادراف

    

 ىضم قـحكّ ك جّْيه پّقک 
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 قؼؽ پاياٌَ

 14 ىـاصث اجاؽ

 3 َؼفيث قـحكّ

 3 َؼفيث جّْيه

 2 جْغاد ىتهياف

 1 مٍغني غػا

 - ىايکؼككي

 1 جهّيؽيّف

 1 فؼش
 

 اؿحؼاصث گاق ىادراف

    

 ىضم قـحكّ ك جّْيه پّقک
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 پیّسث
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 ىيغاٌي  ىٌانْاتؿّالات 

 

 قغم#  -ىضم ؿکٌّث -جضنيلات -اي ىعاًب چيـث؟ $ؿًُاي زىيٍَكيژگي 

 َْيـث؟ ي ىعاًب ةَ جؼىيٍاؿ در ؿاؿ چلغر اؿث؟ ك دلائم ؿفؼ اك چىحّؿي ىؼاز 

 ىحّؿي جّكف در جؼىيٍاؿ در ُؼ ةار ىؼازَْ چلغر اؿث؟ 

  ًّلاٌي جؼيً زىاف جّكف در پاياٌَ چلغر ةّدق ك دنيم آف چَ ةّدق اؿث؟ 

 اٌغ؟ $قٍاظث فىايي ىعاًب از ايً ىضيي ُا ةيكحؼ اؿحفادق ٌيّدقىعاًتاف در ًّؿ صىّر ظّد در جؼىيٍاؿ از کغاـ ةعف

ّدف ايً قٍاظث ّّاىم ىضغكد کٍٍغق چَ ىّاردي ُـحٍغ؟ ايً قٍاظث جا چَ صغ ةؼ جا چَ صغ اؿث؟ در مّرت ىضغكد ة

 درؾ ىعاًب از ىضيي ك قکم گيؼي  رفحارُاي اك ىّدؼ اؿث؟

 قّد؟ $در ُا ةا ؿايؼ فىاُاي ّيّىي ٌؽد ىعاًتاف چگٌَّ جْؼيف ىيُاي ىضيٌي جؼىيٍاؿةَ ٍّّاف يک ىادر جفاكت

-ُا اؿحفادق ىيُايي در ةؼاةؼ ايً ىضغكديثُايي ركةؼك ُـحٍغ ك چَ از چَ قيّقثفىاُاي ديگؼ ىعاًتاف ةا چَ ىضغكدي

 کٍٍغ# 

 َي ىادري چَ جفاكجي ةا يکغيگؼ دارد؟ ي ىعاًتاف از صىّر در فىاُاي قِؼي، پيف ك پؾ از جسؼةَي زيـحَجسؼة 

 اؼ ىادر ك کّدؾ در چَ صغ اؿث؟ ىيؽاف ىيؽاف اًلاع ىعاًتاف ّاـ $ىادراف ىؼازَْ کٍٍغق ةَ جؼىيٍاؿ#  ٌـتث ةَ كزّد اج

کٍٍغ ُاي گؼكُي کَ از ايً ظغىات اؿحفادق ٌييُا ك ىضغكديثُا از ايً ظغىات چلغر اؿث؟ ةازدارٌغقاؿحفادق ي آف

 چيـث؟ 

 ُا#حؼؿيايً آگاُي جضث جاديؼ چَ ّّاىهي ك چگٌَّ جلّيث يا جىْيف ىي قّد؟ $اًلاع رؿاٌي قفاُي، جاةهُّا، دؿ- 

 ي آقٍايي ك کـب اًلاع از ظغىات اؿحعؼاج قّد.اٌغ، ٌضّقي ىعاًتاٌي کَ از ايً ظغىات اؿحفادق کؼدقدرةارق

 در جتهيغات چَ جْؼيفي از فىا ةؼاي ىعاًتاف اصحياني مّرت گؼفحَ اؿث؟ 

 ُا در اجاؽ ُااٌغ؟ دلائم صىّر ك يا ّغـ صىّر آفىعاًتاف چَ صغ از زىاف صىّر ظّد در پاياٌَ را در اجاؽ ؿپؼي ٌيّدق

 چيـث؟ 

 قّد؟ اٌغ؟ دلائم آف چگٌَّ ارزياةي ىيآيا در زىاف صىّر در پاياٌَ يا اجاؽ ىادر ك کّدؾ، ٌگؼاٌي ظامي اصـاس ٌيّدق 

 َي ؿفؼ ةا کّدؾ چَ قؼايي آيا ظغىات ارائَ قغق، جغييؼي در انگُّاي ؿفؼ ىعاًتاف ايساد ٌيّدق اؿث؟ ةَ ًّر کهي جسؼة

 ك ىكعناجي دارد.

 ّ َآؿ يک فىاي جؼاٌؽيحي $پاياٌَ#  ةؼاي ىعاًتاف چيـث؟ ٍّاف يک ىادر، قکم ايغقة 

 ُا ةؼاي ايً جيايؽياةي چيـث؟ ُاي آفکٍٍغ؟ ىلاؾآيا ىعاًتاف جيايؽي ىياف ظّد ك ؿايؼ ىعاًتاف ىكاُغق ىي 

 ٌَجؼ ارزياةي کّدؾ# كّي -ق $ىادرُا، ىعاًتاف جاکيغ ظغىات ارائَ قغق را ةؼاي کغاـ گؼكي اجاؽةا جّزَ ةَ کارکؼد دك گا

 ُا كزف ظغىات ةايغ ىحيؼکؽ ةؼ کغاـ گؼكق ةاقغ؟  کٍٍغ؟ ةَ ٌُؼ آفىي

 ُاي ىادر ك کّدؾ از ديغگاق ىعاًتاف چيـث؟ ٌلاط كّت ك وْف اجاؽ 
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 ُا چيـث؟ قّد ك ىٍافِ ك ىْايب آف ةؼاي آفُا از ٌگاق ىعاًتاف چگٌَّ جفـيؼ ىيزٍـيحي اجاؽًؼاصي جک 

 ُا جا چَ صغ ىضم آقٍايي ك ةؼظّردُاي ازحياّي ةؼاي ىعاًتاف  ةّدق اؿث؟ ىّوّّات گفحگُّاي اٌساـ قغق، اجاؽ

 پيؼاىّف چيـث؟ 

 ُا در ًي ؿاؿ ك ركز چگٌَّ اؿث؟ ايً جغييؼات چَ جاديؼي ةؼ ظغىات ارائَ قغق داقحَ اؿث؟ ةؼداري از اجاؽزىاف اكج ةِؼق 

 ُا داقحَ اؿث؟ ؽ ُا چَ جاديؼي ةؼ ّيهکؼد آفىّكْيث اؿحلؼار ك ؿاظحار ًؼاصي اجا 

  از اةحغاي فْانيث، ىِيحؼيً جغييؼاجي کَ در رايٌَ ةا ّيهکؼد ُؼ اجاؽ قکم گؼفحَ چيـث ك دلائم ايً جغييؼات چَ ةّدق

 اؿث؟ $پؼؿٍم قِؼداري#

 دُغ؟ ر ىيُاي صامم از ىعاًتاف قِؼؿحاف ك جِؼاف چَ اًلاّاجي در اظحيار ىا كؼاارزياةي جٌتيلي دادق 

 ٌَدُغ؟ ُاي ىعحهف چَ اًلاّاجي در اظحيار ىا  كؼار ىيارزياةي جٌتيلي ىعاًتاف پايا 

 ٌَجّاف از ايً ىكعنات ُا را جضث جاديؼ كؼار دادق اؿث؟ چگٌَّ ىيُاي ىعحهف چگٌَّ ّيهکؼد اجاؽىكعنات فىايي پايا

 در ةِتّد ظغىات ةِؼق گؼفث؟ 

 ُا ارچَ صاکو ةؼ اجاؽ ُاي ىادر ك کّدؾ ك ُيچٍيً انؽاىات ىٍضنؼ ةَ فؼد ُؼ يک از آفةؼ اؿاس ارزياةي فّؽ انؽاىات يکپ

 جّاٌغ ةاقغ. چَ ىي

 قّد؟ ُاي ًؼح ةا ٌيازُاي ىعاًتاف چٌّر ارزياةي ىيىيؽاف جٌاةق اُغاؼ ك ؿياؿث 
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مادر و كودك سازمان پايانه ها و پارك سوارهاي شهرداري تهران فرم ارزيابي كيفيت خدمات غرفه اتاق  

                                                                                                                                                                          تهران شهر دوستدار كودك

........    صهاره جهاس:............................................ ىام صٍرسحان ىام و ىام خاىَادگي :...............................

:................................  

 نادر و كَدك اسحفاده ىهَده ةَديد؟آيا جا پيش از ايو از خدنات اجاق  -1

 دم گاٌي داصحم انا اسحفاده ىكرده ةَدم        از وجَد آن ةي اطلاع ةَ   ةلي       

لطفاً ةيَيسيد در كدام صٍر  از خدنات اجاق نادر و كَدك  اسحفاده ىهَده  1در صَرت نثتث ةَدن جَاب سَال  – 2

 ةَديد؟ كدام صٍر: ............................   

 از وجَد اجاق نادر و كَدك نطلع صديد؟  ةراي اوليو ةار  از چً طريق  - 3

 ً ٌا    دوسحان و آصيايان      ةً طَر جصادفيىهايضگاه غيچ    جاةلٌَاي راٌيها 

 وضعيث ظاٌري و ججٍيزات رفاٌي اجاق نادر و كَدك را چگَىً ارزياةي ني كييد؟  -4

 كانلًا ىانياسب  ىانياسب             نحَسط        نياسب        كانلاً نياسب 

 ني كييد؟ وضعيث اجاق را از ىظر ىظافث و خدنات ةٍداصحي چگَىً ارزياةي  – 5

 نحَسط       ىا نياسب        كانلًا ىا نياسب  نياسب         كانلاً نياسب  

 نادر و كَدك ةا صها چگَىً ةَده اسث ؟ غرفًرفحار و ةرخَرد نسئَل  -6

 كانلاً ىانياسب         نياسب     نعهَلي     ىا نياسب  كانلاً نياسب و نسئَلاىً   

 ات ةراي رفع ىيازٌاي ةٍداصحي كَدك صها نياسب ةَده اسث ؟ث و ساير خدننرةَط ةً ىظافآيا وسايل  -7

 كانلاً ىا نياسب      ىا نياسب     نحَسط        نياسب       كانلاً نياسب   
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 ریزی صِر جِران ىرکز ىطانػات و ةرٌاىَ


